
 

0 

 

Еуразиялық білім беру  

және денсаулық сақтау  

сапасын қамтамасыз ету орталығының  

                                  Аккредиттеу кеңесіне 

20 шілде 2023 ж 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

СЫРТҚЫ САРАПТАМА КОМИССИЯСЫНЫҢ 

«КАРДИОЛОГИЯ ЖӘНЕ ІШКІ АУРУЛАР ҒЫЛЫМИ-ЗЕРТТЕУ 

ИНСТИТУТЫ» АКЦИОНЕРЛІК ҚОҒАМЫНЫҢ   

7R01104 - «ЕРЕСЕКТЕР, БАЛАЛАР АЛЛЕРГОЛОГИЯСЫ ЖӘНЕ 

ИММУНОЛОГИЯСЫ»  

БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН 

МЕДИЦИНАЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ ҰЙЫМДАРЫНЫҢ ЖОҒАРЫ ОҚУ 

ОРНЫНАН КЕЙІНГІ БІЛІМ БЕРУ (РЕЗИДЕНТУРА МАМАНДЫҒЫ) 

БАҒДАРЛАМАЛАРЫН АККРЕДИТТЕУ СТАНДАРТТАРЫНА 

СӘЙКЕСТІГІНЕ БАҒАЛАУ ҚОРЫТЫНДЫСЫ БОЙЫНША  

ЕСЕБІ 

  

сыртқы сараптамалық бағалау кезеңі: 29.06 -01.07 2023 ж. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Алматы, 2023 ж. 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және қамтамасыз ету орталығы               

1 

 

 

 

МАЗМҰНЫ 

 

 Белгілеулер және қысқартулар тізімі 2 

1.  Сыртқы сараптама комиссиясының құрамы    3 

2.  Қорытынды есептің жалпы бөлімі   5 

2.1 7R01104  «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығы бойынша білім беру бағдарламасын таныстыру 

5 

2.2 Алдыңғы аккредиттеу туралы мәліметтер 6 

2.3 7R01104  «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығы бойынша білім беру бағдарламасын медициналық білім беру 

ұйымдарының жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру (резидентура 

мамандығы) бағдарламаларын аккредиттеу стандарттарына сәйкестігіне 

өзін-өзі бағалау есебін рецензиялау нәтижелері бойынша қорытынды және 

ұсыныстар   

6 

  

3.  Сыртқы сараптамалық бағалау сипаттамасы және қорытындысы 7 

4.  7R01104  «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

білім беру бағдарламасын сыртқы бағалау қорытындылары бойынша 

аккредиттеу стандарттарына сәйкестігін талдау  

9 

5.  7R01104  «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» білім 

беру бағдарламасын жетілдіру бойынша ұсыныстар 

36 

6.  Аккредиттеу кеңесіне ұсыныс   37 

 1 қосымша. 7R01104  «Ересектер, балалар аллергологиясы және 

иммунологиясы» білім беру бағдарламасының мамандығы бойынша 

резидентураның сыртқы бағалау және білім беру бағдарламасының сапа 

бейіні және критерийлері 

38 

 2 қосымша. Сыртқы сараптамалық бағалау жүргізу шеңберінде зерттелген 

құжаттар тізімі  

39 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және қамтамасыз ету орталығы               

2 
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ЕАО Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және 

қамтамасыз ету орталығы 

АҚ Ақпараттық қауіпсіздік 

ҚМА Қорытынды мемлекеттік аттестаттау 

ЗЖ Зерттеу жұмысы 

ЖоЖос Жеке оқу жоспары 

КБ Клиникалық база 

ҚазҰМУ Қазақ ұлттық медицина университеті 

ТКТ Талапкерлерді кешенді тестілеу 
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КІАҒЗИ Кардиология және ішкі аурулар ғылыми-зерттеу институты 

ҒЗЖ Ғылыми-зерттеу жұмысы 
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ҒТБ Ғылыми-техникалық бағдарлама 
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ББ Білім беру бағдарламасы 

БҚ Білім беру қызметтері 
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1. Сыртқы сараптама комиссиясының құрамы 

     Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және қамтамасыз ету 

орталығының (бұдан әрі – ЕАО) 15.06.2023 ж. № 16 бұйрығына сәйкес 2023 ж. 29 маусымынан 

1 шілдесіне дейінгі кезеңде «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығы резидентурасының білім беру бағдарламасына келесі құрамдағы сыртқы бағалау 

жүргізу бойынша сыртқы сараптама комиссиясы (бұдан әрі – ССК) құрылды: 

 

№ 

р/б 

ССК 

құрамындағы 

мәртебесі 

Толық ТАӘ  Ғылыми дәрежесі/атағы, лауазымы, жұмыс 

орны/оқу орны, курсы, мамандығы 

1 Төраға Моренко Марина 

Алексеевна 

М.ғ.д., профессор, «Астана медицина 

университеті» КЕАҚ аллергология, 

гематология және эндокринология курстары 

бар балалар аурулары кафедрасының 

меңгерушісі, ҚР иммунологтар 

қауымдастығының Вице-президенті, Астана қ. 

ДСБ бас балалар аллерголог-иммунологы 

2 Шетелдік 

сарапшы 

Саатова Гули 

Мирахматовна 

М.ғ.д., профессор, Қырғыз Республикасы ДСМ 

«Ана мен баланы қорғау ұлттық орталығы» 

мекемесінің кардиоревматология бөлімінің 

меңгерушісі, ҚР ДСМ бас ревматологы, 

Орталық Азия мен Қазақстан ревматологтары 

қауымдастығының Вице-президенті 

3 Академиялық 

сарапшы 

Жумалина 

Акмарал 

Канашевна 

М.ғ.д., профессор, «М. Оспанов атындағы 

Батыс Қазақстан мемлекеттік медицина 

университеті» КЕАҚ неонатологиясы бар 

балалар аурулары кафедрасының басшысы» 

4 Академиялық 

сарапшы 

Курманова 

Алмагуль 

Медеубаевна 

М.ғ.д., Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық 

Университетінің жоғары медицина мектебінің 

клиникалық пәндер кафедрасының 

профессоры, Алматы қ. «Акушерлік, 

гинекология және перинатология ғылыми 

орталығы» АҚ жетекші ғылыми қызметкері 

5 Жұмыс 

берушілердің 

өкілі 

Алимбетова 

Майра Сериковна 

«Алматы көпсалалы клиникалық ауруханасы» 

ШЖҚ МКК Алматы көпсалалы клиникалық 

ауруханасы директорының медициналық бөлім 

жөніндегі орынбасары 

6 Резиденттердің 

өкілі 

Исмайлов Муса 

Кенжегалиулы 

«Жалпы хирургия» мамандығы бойынша 2 оқу 

жылындағы резидент 

 

ЕАО бақылаушысы- Умарова Макпал Альдибековна, аккредиттеу және мониторинг 

бөлімінің басшысы. 

ССК жұмысы ССК туралы Ережеге сәйкес жүргізілді (ЕАО бас директорының 2017 жылғы 

«13» ақпандағы № 4 бұйрығы). 

ССК есебінде «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» білім беру 

бағдарламасының медициналық білім беру ұйымдарының дипломнан кейінгі білім беру 

(резидентура мамандығы) бағдарламаларын аккредиттеу стандарттарына сәйкестігі және 

қорытындылар (бұдан әрі – аккредиттеу стандарттары), жоғарыда аталған білім беру 

бағдарламасын іске асыру тәсілдері мен шарттарын одан әрі жетілдіруге бағытталған ССК 
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ұсыныстары және ЕАО Аккредиттеу кеңесіне берілетін ұсыныстары мазмұндалады.  

 

          2. Қорытынды есептің жалпы бөлімі   

2.1 7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы 

бойынша резидентураның білім беру бағдарламасын таныстыру 

 

Ұйымның атауы, меншіктің заңды 

нысаны, БСН 

«Кардиология және ішкі аурулар ҒЗИ» АҚ 

БСН 990240008700 

 

Басқару органы  Акционерлік қоғам 

Толық бірінші басшының ТАӘ Пашимов Марат Орунбасарович 

 

Құрылған күні Қазақ кардиология ғылыми-зерттеу институты 1977 жылы 

желтоқсан айында құрылған.  

2001 жылы кардиология және ішкі аурулар ғылыми-

зерттеу институты болып өзгертілді.  

2010 жылы ҚР ДСМ «Кардиология және ішкі аурулар 

ҒЗИ» ШЖҚ РМК мәртебесін иеленді. 

2018 жылдан бастап «Кардиология және ішкі аурулар 

ғылыми–зерттеу институты» АҚ мәртебесі берілген 

Орналасқан орны және байланыс 

деректері 

050000, Алматы қ., Әйтеке би к., 120 

Тел: +7 727-233-00-61 

Ресми веб-сайт: https://ncvb.kz/kz/ 

E-mail: ncvb-dir@yandex.kz 

 

Резидентурадағы білім беру 

қызметіне мемлекеттік лицензия 

(күні, нөмірі) 

Жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік білім беруге 

арналған 18.09.2018 жылғы № KZ19LAA00012857 

мемлекеттік лицензиясы 

Филиалдар, еншілес ұйымдар 

туралы мәліметтер (егер бар 

болса) 

- 

Аккредиттелетін білім беру 

бағдарламасын (ББ) іске асыру 

басталған жыл 

2023 жылы резиденттерді қабылдау жоспарланған 

Оқыту ұзақтығы 2 

ББ іске асыру басталғаннан бастап 

түлектердің жалпы саны 

24 

Ағымдағы оқу жылының басынан 

бастап ББ резиденттер саны 

- 

Штаттық оқытушылар/ 

ББ іске асыруға қатыстырылған 

қосымша атқарушылар, оның 

ішінде  дәрежелілік % 

Оқытушылардың жалпы саны - 3, оның ішінде штаттық - 

2, қосымша атқарушылар - 1. 

 

Дәрежелілігі, % - 33,3 

Санаттылық, % - 100 

 

Сайт 

Instagram 

Белсенді парақшалары бар 

фейсбук 

Ресми веб-сайт: https://ncvb.kz/kz/ 
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     Қазақ кардиология ғылыми-зерттеу институты 1977 жылы желтоқсан айында құрылған. 2001 

жылы кардиология және ішкі аурулар ғылыми-зерттеу институты болып қайта құрылды. 2010 

жылдан бастап ҚР ДСМ «Кардиология және ішкі аурулар ҒЗИ» ШЖҚ РМК мәртебесіне 

иеленіп, ал 2018 жылдан бастап «Кардиология және ішкі аурулар ғылыми–зерттеу институты» 

АҚ (бұдан әрі – КІАҒЗИ немесе институт) болып қайта құрылды.  

 Қазіргі уақытта КІАҒЗИ Қазақстандағы кардиологиялық, кардиохирургиялық және 

терапевтік қызметтер көрсететін жетекші ұйымдардың бірі болып табылады, онда бірнеше 

бағыттар бойынша жоғары білікті және мамандандырылған медициналық қызметтер 

көрсетіледі, ішкі аурулар саласындағы ғылыми жетістіктердің нәтижелері орындалады және 

практикалық денсаулық сақтауға енгізіледі, резидентурада және қосымша медициналық білім 

беруде дәрігерлерді даярлау бойынша білім беру қызметтері іске асырылады. 

 КІАҒЗИ еліміздің денсаулық сақтау саласындағы танымал мекемесі ретінде Қазақстан 

Республикасында және шетелде біршама танылған. Мысалы, 2021 жылы КІАҒЗИ медициналық 

ұйымдағы қызметтердің сапасы мен қауіпсіздігін беделді және объективті тану болып 

табылатын JCI аккредиттеуден өтті, Денсаулық сақтау саласында ұлттық аккредиттелген 

(жоғары санатты), Қазақстан Республикасы Тәуелсіздігінің 30 жылдығына арналған 

қазақстандық рекордтар кітабының (КИнЭС) сертификаты, «Экономикалық даму Одағы» 

халықаралық қауымдастығының нұсқасы бойынша 2020 жылғы «Қазақстандағы үздік 

кәсіпорын сертификаты  бар.          

 Жоғары технологиялық, мамандандырылған көмек көрсету мақсатында КІАҒЗИ 188 кереуетке 

есептелген (155 бюджеттік, ақылы қызмет көрсету бойынша 33) клиникалық базасы жұмыс 

істейді, сонымен қатар, институттың қарамағында консультативтік - диагностикалық орталық 

(бұдан әрі - КДО) және республикалық аллергологиялық орталық (бұдан әрі-РАО) бар. 

КІАҒЗИ клиникалық базалары кардиология, кардиохирургия, аритмология, эндокринология, 

гастроэнтерология, гепатология, аллергология, пульмонология, иммунология, ревматология 

бойынша ұлттық және халықаралық стандарттар деңгейінде Қазақстан өңірлерінің 

тұрғындарына сапалы медициналық көмек көрсету, диагноз қою, емдеу тактикасын анықтау 

және емдеуге жатқызу туралы мәселені шешуде көмек көрсету үшін заманауи емдеу-

диагностикалық құрылғылармен жабдықталған, инвазивті емес және хирургиялық араласулар, 

сондай-ақ зертханалық, сәулелік, функционалдық, эндоскопиялық, ультрадыбыстық және 

диагностиканың басқа да түрлері жүргізіледі. 

КІАҒЗИ жақын және алыс шет мемлекеттерде білім алған біліктілігі жоғары мамандар 

жұмыс істейді, олардың қатарында: 9 медицина ғылымдарының докторы, 1 PhD докторы, 24 

медицина ғылымдарының кандидаты, 10 денсаулық сақтау магистрібар.   

2018 жылы Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Білім және ғылым 

саласындағы бақылау комитеті жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру лицензиясын 18.09.2018 

ж. № KZ19LAA00012857 қайта тіркеді. КІАҒЗИ бірқатар білім беру бағдарламалары (бұдан әрі-

ББ) әзірленіп, институттың әрбір құрылымдық бөлімшесі оқыту және білім беру процесіне 

тартылды, негізгі мамандарды, оның ішінде алыс және жақын шетелдерден мамандарды 

қатыстыру арқылы, шеберлік сағаттары, семинарлар өткізіледі.  Жоғары оқу орнынан кейінгі 

және қосымша білім беру департаменті (бұдан әрі – ЖҚБД) КІАҒЗИ құрылымдық бөлімшесі 

болып табылады және институт бөлімшелерінің регламенттеуші білім беру қызметін жүзеге 

асырады. 

Қазіргі уақытта КІАҒЗИ бірнеше резидентурада ББ іске асырылуда, олар ішкі 

регламенттеуші құжаттарға -»Кардиология және ішкі аурулар ғылыми-зерттеу институты» АҚ 

резидентурасының білім беру бағдарламаларының академиялық саясатына» және 2022 жылғы 2 

қыркүйектегі Ғылыми кеңес бекіткен «Резидентурада білім беру процесін ұйымдастыру 

ережелеріне», №4 хаттамаға сәйкес келеді. 

 КІАҒЗИ «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша 

резиденттер оқу орнын алғаш рет 2016 жылы тәмамдады. Аталған кезеңде резидентура 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және қамтамасыз ету орталығы               

6 

 

түлектерінің саны-24 адамды құрады. 2020 жылы 6 адамнан құралған резиденттердің соңғы 

шығарылымы жүзеге асырылды, бұдан әрі резиденттерді қабылдаудың болмауына байланысты 

КІАҒЗИ-аккредиттелетін ББ бойынша білім беру қызметі жүргізілген жоқ.  

 

 

 

2.2 Алдыңғы аккредиттеу туралы мәліметтер 

          «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» ББ алдыңғы аккредиттеуі 

2016 жылы өткізілді, аккредиттеу органы-Білім берудегі сапаны қамтамасыз ету жөніндегі 

тәуелсіз агенттік (БСҚТА), сілтеме – https://cloud.mail.ru/public/bdoe/Hg3X3b8Fy. 

 

2.3 7R01104  «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы 

бойынша резидентураның  білім беру бағдарламасын медициналық білім беру 

ұйымдарының жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру (резидентура мамандығы) 

бағдарламаларын аккредиттеу стандарттарына сәйкестігіне өзін-өзі бағалау есебін 

рецензиялау нәтижелері бойынша қорытынды және ұсыныстар   

7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша 

резидентураның білім беру бағдарламасының өзін – өзі бағалау есебі (бұдан әрі-есеп) 139 парақ 

негізгі мәтін түрінде, 17 бет қосымшалар, ресми веб-сайтта: https://ncvb.kz/kz/53 сілтемесі 

бойынша орналасқан құжаттың көшірмелерінде немесе электрондық нұсқаларында берілген.  

Есеп аккредиттеудің барлық 9 негізгі стандарттары мен критерийлеріне жауаптардың 

толықтығымен, білім беру ұйымына аккредиттеу орталығы - ЕАО ұсынған білім беру 

бағдарламасын өзін-өзі бағалауды жүргізу жөніндегі Басшылықтың ұсынымдарын ескеріп, 

құрылымдалуымен, сондай-ақ ақпараттың ішкі бірлігімен сипатталады. Есепке КІАҒЗИ 

басшысының, Басқарма Төрағасы Пашимов Марат Орумбасаровичтің қолы қойылған ілеспе хат 

қосымша ұсынылады, онда өзін-өзі бағалау жөніндегі есепке енгізілген сандық ақпарат пен 

мәліметтердің дұрыстығы расталады. 

          Есепте әрбір қызметкердің жауапкершілігін көрсетіп, өзін – өзі бағалау жөніндегі ішкі 

комиссияның 5 мүшесінің тізімі, Білім беру бағдарламасына өзін-өзі бағалауды жүргізуге 

жауапты ұйымның өкілі -Кошумбаева Күлзида Мұқеқызы, м.ғ. к., КІАҒЗИ ҒЗИ Кардиология 

кафедрасының доцентітуралы деректер бар. 

1.  Абдукаримова Гульмира Болатовна  - Сапа менеджменті және тәуекелдерді басқару 

қызметінің     

         басшысы, м. ғ. к.; 

2.  Шуканов Арунур Сапарбаевич -  КІАҒЗИ заңгері; 

3.  Орехова Елена Фархатовна - Мейіргер ісі бойынша директор; 

4.  Ризванова Ляззат - КІАҒЗИ резидент-кардиологы; 

5.  Исхакбаева Гузель Пархатовна - КДО басшысы. 

     7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы»  білім беру 

бағдарламасы бойынша өзін-өзі бағалау 11.04.2023 ж. № 92  «Кардиология және ішкі аурулар 

ҒЗИ» АҚ 5 білім беру бағдарламасы бойынша мамандандырылған аккредиттеу жүргізу» және 

11.04.2023 ж. № 96 «Кардиология және ішкі аурулар ҒЗИ» АҚ5 білім беру бағдарламасы 

бойынша мамандандырылған аккредиттеуді ұйымдастыру және өткізу жөніндегі жұмыс тобын  

құру туралы» және 11.05.2023 ж. №132П  «Аккредиттеу жөніндегі ішкі комиссияны бекіту 

туралы»  бұйрықтары негізінде жүргізілді.  

     Есепті аккредиттеу жөніндегі сарапшы Моренко М. А. рецензия берген және рецензияда 

жақсарту бағыттағы мен мықты тұстары атап көрсетілген, сондай-ақ клиникалық базалардың 

мүмкіндіктерін нақтылауға, РАО жүргізілетін диагностика әдістеріне, тәлімгерлер туралы 

қосымша деректерге қатысты ұсыныстар берілді, олар КІАҒЗИ өкілімен кері байланыс 

процесінде ескеріліп, өзін-өзі бағалау жөніндегі есепке енгізілді.  
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     Барлық стандарттарда 7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы»  

мамандығы бойынша резиденттерді даярлау және резиденттерді даярлауды жоспарлау 

бойынша КІАҒЗИ нақты тәжірибесі, дәлелді деректер, ББ міндеттерін іске асыру тәсілдері, 

ұлттық және халықаралық іс-шаралар, аккредиттеу стандарттары талаптарының сақталуын 

растайтын әдістемелік қолдау берілген. Ұсынылып отырған өзін-өзі бағалау есебінде 

оқытушылар саны, әкімшілік, іріктеу және қабылдау туралы мәліметтер, оқыту 

қорытындылары, білім мен дағдыларды бағалау нәтижелері, университеттің материалдық-

техникалық базасы және клиникалық базалар, серіктестермен (ЖОО, қауымдастықтар, базалар) 

шарттық міндеттемелер, қаржылық ақпарат, институтты дамыту және жетілдіру жоспарлары 

туралы жеткілікті ақпарат қамтылған. 

Есеп ЕАО жоғарыда мазмұндалған ұсыныстар бойынша деректерді үйлестіріп, аяқталған 

түрде ұсынылған, сауатты тілде жазылған, әрбір стандарт бойынша тұжырымдар анық және 

түсінікті және стандарттар критерийіне сәйкес сипатталған, кестелер мен графиктер мәтіндегі 

сілтемелерді қамтып және аралық нөмірленген.   

 Өзін – өзі бағалау есебінің сапасы аккредиттеу процедурасының келесі кезеңіне-сыртқы 

бағалауға көшуге негіз болды. Сарапшылар есептің деректерін растауды, есептен алынған 

мәліметтерді білім беру ұйымына барған кезде алынатын ақпаратпен салыстыруды, яғни 

сандық және сапалық көрсеткіштерге тексеру жүргізуді жоспарлады. 

 

3. Сыртқы сараптамалық бағалау сипаттамасы және қорытындысы 

  7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы»  білім беру 

бағдарламасын бағалау шеңберінде сыртқы сараптамалық жұмыс ЕО білім беру ұйымдары мен 

білім беру бағдарламаларына сыртқы бағалау жүргізу жөніндегі нұсқаулыққа және ЕАО бас 

директоры С.С. Сәрсенбаеваның 15.06.2023 жылғы №16 бұйрығымен бекітілген және КІАҒЗИ 

басшысы М.О. Пашимовпен келісілген  бағдарламаға сәйкес жүргізілді, ұйымға сапар күндері: 

29.06 - 01.07. 2023 ж.   

Сыртқы бағалау өзін-өзі бағалау бойынша есептің деректерін растау және аккредиттеу 

стандарттарының өлшемдеріне сәйкестік дәрежесін растайтін көрсеткіштерді тексеруге 

бағытталған.  

Сапарды жүзеге асыру кезектілігі 3 күн ішінде аккредиттеу орталығының құжаттамасында 

берілген сапар бағдарламасында (бұдан әрі-бағдарлама) толық берілген. Бағдарлама сыртқы 

сараптамалық бағалау шеңберінде барлық жоспарланған іс-шараларды жүзеге асырудың дәлелі 

болып табылады. 

 ССК мүшелері объективті ақпарат алу үшін келесі әдістер мен олардың нәтижелерін 

пайдаланды:  

• басшылықпен және әкімшілік қызметкерлермен пікірлесу -5 адам;  

• резиденттермен сұхбат 10 адам (басқа мамандықтар);  

• веб-сайтты зерттеу); https://ncvb.kz/ 

• 5 қызметкер, 4 оқытушы, 3 тәлімгердан сұхбат алу;  

• оқытушылардың сауалнамасы-10;  

• аккредиттеу стандарттарын орындау мәнмәтіні тұрғысынан ресурстарға шолу: 

оқытушылар мен қосымша атқарушылардың қатысуымен 2 клиникалық 

тәжірибе/клиникалық оқыту базасына сапар ұйымдастыру; 

•  ұйымға келгенге дейін де, бөлімшелерге барған кезде де 53 бірлік мөлшерінде оқу-

әдістемелік құжаттарды зерттеу (зерттелген құжаттар тізімі 2 қосымшада). 

Аккредиттелетін ұйымның ұжымы тарапынан бару бағдарламасында және сұхбаттасу және 

әңгімелесу учаскелерінің тізімдері бойынша көрсетілген барлық адамдардың қатысуы 

қамтамасыз етілді (1-кесте).  
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 1-кесте-ССК мүшелерімен кездесулерге, сұхбаттарға, әңгімелесулерге қатысушылардың 

саны мен санаты туралы деректер 

№ Лауазымы Саны 

1 КІАҒЗИ басшылығы - басқарма төрағасы, Ғылыми-клиникалық және 

инновациялық жұмыс жөніндегі орынбасарлар; стратегиялық және 

қаржы-экономикалық мәселелер, стратегиялық даму және 

ұйымдастыру-әдістемелік жұмыс бөлімінің басшылары 

4 

2 Жоғары оқу орнынан кейінгі және қосымша білім беру 

департаментінің басшысы 

1 

3 Резиденттер оқытушылары 4 

4 Жабдықтау қызметтерінің қызметкерлері - кадрлар бөлімі 1 

5 Резидентура түлектері 3 

6 Резиденттер 10 

7 Резидентура түлектерінің жұмыс берушілері 3 

 

Сапардың соңғы күні Ұйымға сыртқы бағалау қорытындысы бойынша ССК мүшелерінің 

отырысы өтті. Білім беру бағдарламаларын сыртқы бағалау қорытындылары, құжаттарды 

зерделеу, әңгімелесу, сұхбат, сауалнама нәтижелері бойынша қорытынды талқылау жүргізілді. 

ССК  мүшелері ССК қорытынды есебін жобалауға кірісті.  Сыртқы бағалау нәтижелерін 

жалпылау. Сарапшылар 7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

білім беру бағдарламасының сапа бейіні мен сыртқы бағалау критерийлерін ЕАО аккредиттеу 

стандарттарына сәйкестігіне жеке толтырды. ССК  мүшелері тарапынан ескертулер болған жоқ. 

Білім беру бағдарламасын жақсарту бойынша ұсынымдар талқыланды және төраға Моренко 

М.А. ЕАО Аккредиттеу кеңесіне берілетін ұсыныстар бойынша қорытынды ашық дауыс беру 

өткізілді.  

Сапар соңында ССКтөрағасы мамандандырылған аккредиттеу жүргізу шеңберінде сыртқы 

бағалау қорытындылары бойынша ұсыныстарын ССК басшылығы мен қызметкерлеріне айтып 

өтті. 

ССК жұмысы үшін қолайлы жағдайлар жасалды, барлық қажетті ақпараттық және 

материалдық ресурстарына қолжетімділік ұйымдастырылды. Комиссия қатысатын ұйымның 

корпоративтік мәдениетінің жоғары деңгейін, мүшелерге ақпарат беруде ұжымның 

ашықтығының жоғары дәрежесін, ССК мүшелерінің жұмысы үшін қажетті жағдайлар жасауды 

атап көрсеткен. Клиникалық базаларға, симуляциялық орталыққа, кітапханаға, оқу 

аудиторияларына бару, қызметкерлермен кері байланыс алу мүмкіндігі берілді. 

Оқытушыларға сауалнама жүргізу кезінде 100% ЕАО жүргізген сауалнама 

аккредиттелетін білім беру ұйымы қызметінің негізгі бағыттарын жетілдіру бойынша 

ұсынымдар әзірлеу үшін пайдалы болуымен толық келіседі.   

 

3. 7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы 

бойынша резидентураның білім беру бағдарламасын сыртқы бағалау қорытындысы 

бойынша аккредиттеу стандарттарына сәйкестігін талдау 

 

1-стандарт: МИССИЯ ЖӘНЕ СОҢҒЫ НӘТИЖЕЛЕР 

Сәйкестіктің дәлелі: 

1.1 Миссия туралы мәлімдеме   

      КІАҒЗИ өзіндік есебін зерттеу, ССК бағдарламасының іс-шараларын іске асыру кезінде, 

атап айтқанда, ұйымның бірінші басшысымен, басқарма мүшелерімен және Ғылыми кеңеспен 

әңгімелесу қорытындысы бойынша резиденттермен және оқытушылармен сұхбаттасу кезінде 1-

стандарттың критерийлеріне сәйкестік белгіленді.  
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      «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» ББ миссиясы институттың 

миссиясына сәйкес, қоғамның денсаулығы мен мемлекеттің медициналық көмек көрсету 

жүйесінің қажеттіліктеріне сәйкес дайындалған және инновациялық тәсілді дамыту, үздіксіз 

көп деңгейлі білім беруді іске асыру есебінен білім беру қызметтерінің спектрін кеңейту 

негізінде қызметтің негізгі бағыттары бойынша әлемдік деңгейге жетуге бағытталған. 

      Білім беру процесіне қатысушылардың басым бөлігі білім беру бағдарламасының 

миссиясын біледі, миссияны тұжырымдау үшін ұсыныстарды қалыптастыруға қатысты, бұл 

жағдайда, миссия сайт, әлеуметтік желілер, медициналық ұйымдарға ақпараттық хаттар жіберу 

арқылы әлеуетті резиденттердің назарына жеткізілді. Сарапшылар білім беру қызметі; 

ақпараттандыру және телекоммуникацияларды дамыту; халықаралық қызмет; білім беру 

контингентімен тәрбие жұмысы; кадр саясаты және әлеуметтік сала сияқты бағыттарды 

қамтитын 5 жыл кезеңіне (2022-2026 жж.) арналған ұйымның стратегиялық жоспарын 

қарастырды, бұл аккредиттеу стандартының орындалуын растайды және ұйымның 

мақсаттарын, міндеттері мен перспективаларын көрсетіп отыр. Басқа мамандықтардың 

резиденттерімен сұхбаттан сабақ басталар алдында оқытушылар білім беру ұйымының 

миссиясы, жұмыс жоспарлары туралы хабардар ететіні, білім беру бағдарламасы, оқытушылар, 

оқыту базалары туралы қажетті ақпарат көздері анықталды. Сонымен қатар, резиденттермен, 

оқытушылармен пікірлесу барысында олардың институттың миссиясын әзірлеуге және 

стратегиясын талқылауға жеке қатысуы туралы сұрақтарға біржақты жауаптар алынған жоқ. 

«Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша ББ оқу 

пәндерін оқыту ғылым мен тәжірибе саласындағы заманауи жетістіктер, сондай-ақ құзыреттілік 

тәсілге сәйкес білім беру траекторияларын құруды және оқытудың белсенді инновациялық 

әдістерін енгізуді қарастыратын заманауи білім беру технологиялары негізінде құрылады. 

Институтта резиденттерді даярлаудың емделушіге бағдарлануы өзінің клиникалық базасының 

(клиникалық-диагностикалық, аллергологиялық орталықтар, тәулік бойы және күндізгі 

стационар) болуымен және резиденттерді клиникалық процеске белсенді түрде қатыстыру, 

институттың кез келген құрылымдық бөлімшелеріне, емделушілерге, диагностикалық және 

емдеу іс-шараларына еркін қол жеткізу арқылы қамтамасыз етіледі.  

КІАҒЗИ қолданылатын резидент құзыретінің әмбебап және кәсіби дағдыларды қамтитын 

көп компонентті моделі түлекке қойылатын, оның ішінде емделушілердің қауіпсіздігі мен 

дербестігін қамтамасыз етуге қатысты қажетті білімді дамытуға ықпал етеді. 

https://ncvb.kz/images/ИСМ_компетентностная_модель_выпускника_резидpdf.pdf 

Кураторлардың, тәлімгерлердің басшылығымен резиденттердің ғылыми-зерттеу 

жұмыстарына, жарияланымдарға қатысуға, ғылыми – практикалық және клиникалық 

конференцияларда баяндама жасауға мүмкіндігі бар. Емделушілерді тиімді басқару үшін 

дәлелді медицина деректерін пайдаланудың күнделікті қажеттілігі резиденттерде үздіксіз кәсіби 

даму құзыретін қалыптастырады. 

КІАҒЗИ денсаулық сақтау секторының ұлттық және халықаралық талаптары мен 

қажеттіліктеріне сәйкес білім беру бағдарламасының миссиясында мәлімделген кәсіби 

қасиеттерді қалыптастыру және соңғы нәтижелерге қол жеткізу үшін қажетті барлық 

ресурстары бар.    

Басқа мамандықтардың резиденттері арасында жүргізілген сауалнама көрсеткендей, 

барлық 10 адам 100% білім беру ұйымына, КІАҒЗИ микроклиматқа, пациенттер мен 

жабдықтарға қол жеткізуге, емелушілерді қадағалау және жоғары мамандандырылған 

клиникада медициналық көмек көрсету мүмкіндігіне қанағаттанған.  

КІАҒЗИ бөлімшелеріне бару барысында сарапшылар білім беру ұйымының 

аккредиттелетін білім беру бағдарламасына қатысты күшті жақтарын атап өтті, оның ішінде: 

1. КІАҒЗИ құқықтық актілерді әзірлеу және қабылдау рәсімдері және олардың менеджменті 

бар.  

2. Медициналық ұйым қажетті құзыреттерді игеру үшін жағдай жасау арқылы 

https://ncvb.kz/images/ИСМ_компетентностная_модель_выпускника_резидpdf.pdf
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резиденттердің кәсібилігін қалыптастыруға ықпал етеді.  

3. ЖОО қоғамның қажеттіліктеріне және еңбек нарығына сәйкес резидентура түлегінің 

құзыреттілікке бағытталған моделі негізінде білім беру бағдарламалары даярланған.  

4. Резидентура білім алушыларының аталған КІАҒЗИ жоғары ниеттестігі және сабақтастығы. 

5. КІАҒЗИ резидентурасының түлектеріне сұраныс. 

6. КІАҒЗИ резидентура бағдарламаларын іске асыратын оқытушылар мен тәлімгерлердің 

біліктілігі жоғары құрамы.   

7. Институт жеткілікті материалдық-техникалық базаға ие және қажетті клиникалық 

дағдылар мен құзыреттерді игеру мүмкіндігін қамтамасыз етеді. 

8. КІАҒЗИ қаржылық жағдайы тұрақты дипломнан кейінгі білім беру процесін үздіксіз 

жетілдіру жүйесі жұмыс істейді. 

Институтта мәлімделген ББ бойынша оқу процесін іске асыру үшін барлық жағдайлар бар, 

практика мен ғылыми зерттеулер жүргізуге, инновациялық әдіснамаларды енгізуге мүмкіндік 

бар. Материалдық ресурстардың болуымен қатар, аллергологиялық орталықтың медициналық 

персоналынан тәлімгерлердің жеткілікті әлеуеті бар. КІАҒЗИ 7R01104 «Ересектер, балалар 

аллергологиясы және иммунологиясы» білім беру бағдарламасына тікелей қатысы бар  РОА, 

КДО, стационар және аллергиялық және иммундық аурулары бар емделушілердің кереуеттері 

орналасқан стационарды алмастыратын бөлімшенің екі филиалы түріндегі бөлімшелер жұмыс 

істейді. Семинарлар өткізу және құжаттармен жұмыс істеу үшін РАО екі филиалында оқу 

бөлмелері, сондай-ақ кез келген мамандықтағы резиденттер үшін компьютерлерге кіру 

мүмкіндігі бар КІАҒЗИ оқу үй-жайлары (5 қабатта) қолжетімді. Оқуды бастамас бұрын 

резиденттер міндетті түрде медициналық тексеруден өтеді және клиникалық практикаға 

рұқсаты бар санитарлық кітапша алады. 

Институттың ПОҚ білім беру процесіне оқытудың инновациялық әдістерін енгізуге 

ұмтылады. Бұған институт қызметкерлерінің халықаралық ғылыми-практикалық 

конференцияларға, семинарлар мен тренингтерге қатысуы, сондай – ақ педагогикалық 

құзыреттілікті арттыру шеңберінде ПОҚ, атап айтқанда, А.С. Асфендияров атындағы Қазақ 

ұлттық медицина университетінде (бұдан әрі-ҚазҰМУ)  «Х. С. Насыбуллина атындағы 

педагогикалық шеберлік мектебінде» оқыту септігін тигізеді. ССК мүшелерінің әңгімелесу 

барысында резиденттер КІАҒЗИ оқытушылар мен тәлімгерлер біліктіліктен өткеннен және 

конференцияларға қатысқаннан кейін өз тәжірибелерімен бөлісетінін, білім алушылар шеберлік 

сыныптарын өткізетінін айтты.  Сонымен қатар, резиденттердің клиникалық тәлімгермен 

бірлесіп клиникалық аралау мен консилиумдарға, конференцияларға, телемедицина бойынша 

консультациялар өткізуге қатысу мүмкіндігі бар.  

Оқу процесінде резиденттер портфолио ресімдейді, ғылыми қызмет пен ғылыми 

зерттеулерге қатысу, жарияланымдар шығару жөніндегі міндеттемені қамтитын жеке оқу 

жоспарын толтырады. Бұл жағдайда, сарапшылар резиденттердің, оның ішінде КІАҒЗИ 

ғылыми-практикалық медициналық журналының жарияланымдық белсенділігінің 

жеткіліксіздігін атап өтті.   

Құжаттаманы зерттеудің нәтижелері «Ересектер, балалар аллергологиясы және 

иммунологиясы» білім беру бағдарламасын ұйымдастыру миссиясы мен миссиясы, сондай – ақ 

білім беру процесі жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру мен денсаулық сақтаудағы Қазақстан 

Республикасының Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартына (бұдан әрі-МЖМБС) 

және қолданыстағы нормативтік - құқықтық актілерге (бұдан әрі-НҚА) сәйкес құрылғанын 

дәлелдейді. ССК сапары барысында, резиденттермен, оқытушылармен, клиникалық база 

қызметкерлерімен кездесу процесінде сарапшылар бірқатар мәселелер, соның ішінде 

институттың миссиясы мен стратегиялық жоспарын талқылауға қатысты мүдделі тұлғалармен 

жеткіліксіз жұмыс істеуді анықтады.  
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Сонымен қатар, сарапшылар ЖОО аталған мәселелерді жою мүмкіндіктері бар екенін 

және мәлімделген мамандық бойынша ББ іске асырылғанға дейін жойылуы мүмкін екенін 

анықтады. 

1.2 Кәсібилік және кәсіби автономия 

     Сыртқы бағалау процесінде институт миссияны тұжырымдауда автономды екендігі 

анықталды. Институт көшбасшылары тұжырымдаған миссия, стратегиялық бағыттар ғылыми 

кеңесте қаралған және «КІАҒЗИ» АҚ Директорлар кеңесінің 28.01.2022 жылғы шешімімен 

бекітілген «КІАҒЗИ» АҚ 2022-2026 жылдарға арналған стратегиялық жоспарында, №1 

хаттамада көрсетілген. КІАҒЗИ ББ әзірлеу, резиденттерді бағалау, іріктеу және қабылдау, 

оқытушыларды таңдау/іріктеу, жұмысқа орналасу шарттары және ресурстарды бөлу сияқты 

негізгі салаларда шешім қабылдаудағы дербестігін көрсетеді. 

 Сарапшылар аллерголог дәрігерлерді даярлау жүйесін талдап, білім беру бағдарламасының 

халықаралық стандарттарға сәйкестігін растады. КІАҒЗИ резиденттердің академиялық 

еркіндігін қолдайды және дамытады, ол жариялауға, конференцияларда баяндамалар оқу, түрлі 

білім беру іс-шараларына қатысуға ынталандыру арқылы көрінеді. 

     Өзін – өзі бағалау бойынша есеп және ПОҚ басқа мамандықтардың резиденттерімен 

әңгімелесуден білім алушылар КІАҒЗИ резидентурасы бағдарламасының Білім беру процесінің 

бөлігі болып табылатын зерттеу жұмысын (бұдан әрі-ЗЖ) жүргізетіні анықталды. Бұл жағдайда 

резиденттер ғылыми зерттеу тақырыбын және ЗЖ басшысын өз бетінше таңдауға ерікті болады. 

ЗЖ тақырыбы, резиденттің ғылыми жетекшісі және оны орындаудың күнтізбелік жоспары 

ЖҚБД келісіледі және бекітіледі.  

     Резиденттер әрбір оқу жылына арналған Жеке оқу жоспарын (бұдан әрі – ЖОЖ) 

қалыптастыруға клиникалық тәлімгермен бірлесіп тікелей қатысады, бұл резидентке оқытудың 

жеке траекториясын таңдау құқығын береді. Сондай-ақ, резиденттерге элективті пәндер 

каталогына (бұдан әрі – ЭПК) енгізілген пәндерді таңдауда еркіндік беріледі. 

     Институттағы резиденттерден кері байланыс сауалнама арқылы жүзеге асырылады, онда 

олар білім беру, ұйымдастыру және басқа да мәселелер бойынша өз ұсыныстарын, тілектерін 

жаза алады.  

     1-стандартты тексеру мақсатында ұйымның басшысы, басқарма төрағасы, м. ғ. к., М.О. 

Пашимовпен кездесу өткізіліп, кездесу барысында келесі сауалдар қойылды: 

1. Медициналық мамандандырылған білім беру моделін жетілдірудің болашағы қандай?  

2. Стратегиялық жоспарлаудың ең маңызды бағыттары қандай?  

3. Институттың кадрлық әлеуеті қандай?  

4. Клиникалық базаларды материалдық-техникалық жабдықтауды жақсарту жоспарланған ба? 

     Жауап беру барысында ұйым басшысы КІАҒЗИ Қазақстандағы кардиологиялық, 

кардиохирургиялық және терапевтік қызметтердің жетекші медициналық мекемесі болып 

отырғанын, онда республиканың барлық өңірлерінен ауыр және диагностикасы қиын 

аурулармен ауыратын емделушілерге жоғары білікті, жоғары технологиялық, 

мамандандырылған медициналық көмек көрсетілетінін айтты. КІАҒЗИ қызметкерлерінің 

қызметі емделуші мен дәрігердің сенімді қатынасына, тұрақты кәсіби өсуге, жаңа 

технологияларға жариялылыққа, сыйластық пен өзара қолдауға негізделген. Ұйымның мақсаты 

- ғылыми зерттеулер, білім беру және клиникалық практика синергиясы арқылы әрбір 

емделушіге медициналық көмек көрсетудің жоғары деңгейіне қол жеткізу.  

     Сонымен бірге, басшы КІАҒЗИ миссиясын іске асыру үшін ҚР халқына, әсіресе терапевтік 

және пульмонологиялық бөлігінде жоғары технологиялық көмек көрсету бойынша клиникалық 

қызметті жетілдіруді жалғастыратынын атап өтті.  Негізгі міндеттерді жүзеге асыру асыру 

халықтың қажеттіліктеріне жауап беретін емделушілердің сапасы мен қауіпсіздігінің 

халықаралық стандарттарына сәйкес клиникалық практиканы дамытуға ықпал етеді. 

     Пікірлесу барысында М.О. Пашимов қазіргі уақытта КІАҒЗИ кадрлық әлеуеті кардиология, 

кардиохирургия, терапия саласындағы жоғары кәсіби мамандардан құралғанын, басқа жоғары 
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оқу орындарының мамандары қатыстырылатынын, серіктестермен халықаралық 

байланыстарды кеңейту жоспарланып отырғанын айтты.  Сонымен қатар, бірқатар резидентура 

ББ іске асыратын ПОҚ дәрежесі жеткіліксіз екені және бұл мәселе бойынша басшылық 

тарапынан жұмыс жүргізіліп жатқаны айтылды.  

     Клиникалық базаларды материалдық-техникалық жарақтандыруды жақсарту жөніндегі 

жоспарларға қатысты басшы клиниканың қабылдау бөлмесі, қабылдау-диагностикалық 

бөлімшесі секілді бірқатар бөлімшелері жартылай жөнделгенін, алдағы уақытта басқа 

бөлімшелерге қатысты әлеуетті арттыру және институт зертханасының қуатын жарақтандыру, 

атап айтқанда аллергологиялық қызмет үшін жаңа заманауи құрылғыларды сатып алу біртіндеп 

жоспарланып отырғанын айтты. 

     Бүгінгі таңда  «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы 

бойынша білім алушылардың болмауына байланысты резиденттермен ауызекі пікірлесу мүмкін 

болмады.  Басқа мамандықтардың резиденттері сұхбаттарында өз ұйымдарына деген жоғары 

ниеттестігі, ұжым басшылығы мен қызметкерлеріне КІАҒЗИ кез келген диагностикалық және 

емдеу бөлімшелеріне, ақпараттық базалар мен кітапхана ресурстарына қолжетімділікті 

қамтамасыз еткені үшін алғыстарын білдірді.  

Мамандықтың оқытушылары мен тәлімгерлерімен әңгімелесу барысында көпшілігі 

олардың барлығы осы ұйымдағы еңбек пен жұмыс орнын ұйымдастыруға қанағаттанатынын 

айтты.  Сарапшылар бұл институтта салауатты микроклимат бар екенін анықтады, өйткені 

көшбасшы резиденттерге де, қызметкерлерге де қол жетімді. КІАҒЗИ әр оқытушының өз 

мамандығы бойынша кәсіби маман ретінде жүзеге асыруға мүмкіндігі бар.   

1.3 Оқытудың соңғы нәтижелері  

     КІАҒЗИ бұқараға  силлабустарда, КІАҒЗИ даярлау процесінде қалыптасатын резидентура 

түлектерінің құзыреттері кіріктірілген МЖМБС (5.07.2022 ж. № 28716 ҚРДМСМ – 63) ББ 

көрсету арқылы резидентура бағдарламаларын оқытудың белгіленген соңғы нәтижелері туралы 

хабардар етеді . Құзыреттердің қалыптасу деңгейін бағалау критерийлері ұйымының http// 

www.ncvb.kz/ сайтында еркін қол жетімді силлабустарда берілген. 

     Институтта барлық мамандықтар бойынша резидентура ББ іске асырудың түпкілікті 

нәтижелері аттестаттау және жұмысқа орналастыру қорытындылары бойынша бағаланады. ББ 

аяқталғаннан кейін резидент емдеу-диагностикалық, ұйымдастырушылық-басқарушылық, 

ғылыми-зерттеу қызметтерінің қажетті дағдыларын меңгереді және маман дәрігер ретінде 

дербес практикалық қызметке жіберіледі. 

     Сапар барысында аллерголог түлектері бұрын аттестаттау кезеңдерінен сәтті өткені 

анықталды.  ПОҚ РАО клиникалық базасына барған кезде және тәлімгерлер мамандықтың 

барлық түлектері аллергология саласындағы еңбек нарығында сұранысқа ие болып 

табылатынын, барлығы жұмысқа орналастырылғанын және кәсіби және мансаптық өсу үшін 

барлық мүмкіндіктері бар екенін атап өтті.  

     Институтта ПОҚ резиденттері мен КІАҒЗИ қызметкерлерінің мінез-құлық нормаларын 

сақтауға жеткілікті көңіл бөлінеді, ол үшін «Академиялық саясат», «Ар-намыс кодексінің» 

бірқатар құжаттары әзірленді, мұнда емделушілермен, олардың туыстарымен және 

әріптестерімен қатысты этикалық ережелерді сақтау жөніндегі талаптар көрсетіледі 

http://www.ncvb.kz/. Кәсіби мінез-құлықты қалыптастыру қызметкерлер мен резиденттерді ішкі 

нормативтік құжаттаманың ережелерімен, қызметкерлер мен резиденттердің құқықтары мен 

міндеттерінің теңдігіне, олардың жеке қадір-қасиетін құрметтеуге негізделген корпоративтік 

мәдениетті қалыптастыру кезінде оқу процесін ұйымдастыруға қойылатын талаптармен, 

құрылымдық бөлімшелер жұмысының негізгі бағыттарымен, институттың ішкі тәртіп 

ережелерімен және т.б. таныстыру арқылы жүзеге асырылады.  Резидентураның білім беру 

процесіне академиялық адалдық ережелерін сақтау бойынша тиімділігі жоғары механизмдер - 

Директорлар кеңесі, Ішкі аудит қызметі, сапа менеджменті бөлімі енгізілді. Сондай-ақ, 

институтта білім алушылар үшін арнайы қолдау қызметтері (әлеуметтік - психологиялық 

http://www.ncvb.kz/
http://www.ncvb.kz/
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қызмет, «Атамекен» партиялық тобы және т. б.) - ЖҚБД, клиникалық тәлімгерлер, бөлімше 

дәрігерлері және т. б. құрылды.  

Сауалнамаға қатысқан оқытушылардың 100% резиденттердің алдыңғы дайындық деңгейі 

толығымен қанағаттандыратынын айтып жауап берді.  

Өзін-өзі бағалау туралы есепті және ұйымның ССК сапарын зерттеу барысында 

резиденттерді алдыңғы оқытудың түпкілікті нәтижелері (Пререквизиттер), резидентурада 

оқыту және одан кейінгі үздіксіз кәсіби даму бағдарламалары арасында сабақтастық белгіленді.  

Ұйымда қосымша білім беру, оның ішінде 7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және 

иммунологиясы»  бойынша 8 бағдарлама әзірленді.  

Қазіргі таңда мәлімделген мамандық бойынша білім алушылардың болмауына 

байланысты сауалнама жүргізілген жоқ.  

1.4 Миссия және соңғы нәтижелерді тұжырымдауға қатысу   

     КІАҒЗИ құқықтық актілерді әзірлеу және қабылдау рәсімдері және олардың менеджменті 

бар. Ұйым қажетті дағдыларды игеру үшін жағдай жасау арқылы резиденттердің кәсібилігін 

қалыптастыруға ықпалын тигізеді. 

     Сонымен бірге, жұмыс берушілермен және басқа мамандықтардың резиденттерімен 

әңгімелесу кезінде сарапшылар «Сіз ұйымның, білім беру бағдарламасының миссиясы мен 

мақсаттарын тұжырымдауға қатысасыз ба?», «Резиденттердің білім беру бағдарламасын 

жақсартуға қосқан үлесі қандай?» деген сұрақтарға нақты жауаптар алған жоқ.  Осы орайда, 

ұйымдарға мүдделі тараптардың кең өкілдігін КІАҒЗИ миссиясын әзірлеуге және талқылауға 

тартуды қамтамасыз ету ұсынылады.  

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 14 стандарттан сәйкес (оның ішінде 9 

базалық, 5 жақсарту стандарты): толықтай - 12, жартылай- 4, сәйкес келмейді – 0. 

1 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:  

1) Резиденттер мен жұмыс берушілердің қатысуымен 7R01104 «Ересектер, балалар 

аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша білім беру 

бағдарламасының миссиясын өзектендіру, осы процесті құжаттау және миссия туралы 

ақпаратты мүдделі тараптардың назарына жеткізу (1.4.1, 1.1.2). 

 

2- стандарт: БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫ  

Сәйкестіктің дәлелі: 

2.1 Жоғары оқу орнынан кейінгі медициналық білім беру бағдарламасының шекті 

параметрлері 

     7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы»  ББ құрылымы және 

мазмұны  «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімі бар кадрларды даярлау 

бағыттарының жіктеуішін бекіту туралы» ҚР БҒМ 2018 жылғы 13 қазандағы № 569 

бұйрығының негізінде әзірленген ҚР МЖМБС 2022 ж. 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1800017565талаптарына сәйкес келеді.  

     Білім беру қызметі ҚР БҒМ 2011 жылғы 20 сәуірдегі № 152 «Кредиттік оқыту технологиясы 

бойынша оқу процесін ұйымдастыру қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына сәйкес кредиттік 

технология бойынша жүзеге асырылады. Барлық мамандықтардың резиденттерін оқыту кезінде 

құзыреттердің 5 компоненттік моделі қолданылады (білім, практикалық дағдылар, 

коммуникативтік және құқықтық дағдылар, өзін-өзі жетілдіру). Резидентура ББ халықаралық 

талаптарға және медициналық білім берудегі ұлттық біліктілік шеңберінің 8 деңгейіне және 

еуропалық жоғары білім беру кеңістігіндегі біліктілік құрылымына сәйкес келеді. 

Классификаторға сәйкес мамандық заңды, ал түлектерге 7R01104 «Ересектер, балалар 

аллергологиясы және иммунологиясы» ББ бітіргеннен кейін аллерголог - дәрігер және 

иммунолог ересек, балалар мамандығы бойынша сәйкес құжат беріледі. 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1800017565
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     7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша 

ББ іске асыру үшін ұйым құжаттарында пәннің оқу-әдістемелік кешені (бұдан әрі - ПОӘК) бар, 

онда мақсат айқындалған, практикалық және теориялық компоненттерді кіріктіру, өзіндік 

жұмыстар ескерілген. Сарапшылар ПОӘК мазмұнының МЖМБС талаптарына, Үлгілік 

қағидаларға сәйкестігін анықтады.  

     Резиденттерді бағалау Академиялық адалдық ережелеріне негізделеді. Академиялық 

адалдық оқу процесінің басты ұстанымы болып отыр. Білім беру процесіне қатысушылар 

(резиденттер, ПОҚ, клиникалық тәлімгерлер, әкімшілік-басқарушылық, оқу-көмекші персонал) 

Академиялық адалдық ережелерін бұзғаны үшін тәртіптік жауапкершілікке тартылады. 

Академиялық адалдық ережелері бұзылған жұмыстар қабылданбайды және бағаланбайды. 

Академиялық адалдық ережелері бұзылған жағдайда білім беру процесіне қатысушыларға 

ғылыми кеңестің 2022.09.02 №4 хаттамасымен бекітілген Академиялық адалдық кодексіне 

сәйкес тәртіптік жазалар қолданылады. Мұндай жағдайлар бұрын тіркелген жоқ. 

    Сапар барысында ССК мүшелері институтта студенттердің оқудағы орталықтылығы және 

резиденттердің өз рөлі мен оқу жауапкершілігін түсінуі байқалатынын атап өтті. Білім беру 

қызметін талдау кеңес беру пәндері бойынша ғылымның ғылыми негізі мен барлық жетістіктері 

ескерілгенін, ПОӘК библиографиясына және силлабустарға толықтырулар енгізілгенін, ал 

оқытушылар оларды сабақтарда қолданатынын көрсетті.  РАО сапар барысында ПОҚ білім 

беру қызметінде оқытудың әртүрлі әдістерін, соның ішінде семинарларды, ауызша 

презентацияларды, бейнеконференцияларды, оқытудың интерактивті әдістерін (кейс-стади), 

проблемалық-бағдарланған оқытуды (PBL), симуляциялық технологияларға негізделген 

оқытуды (CBL) және т.б. пайдаланатыны анықталды. Резиденттердің (басқа мамандықтардың) 

пәнаралық консилиумдарға қатысуға, клиникалық талдауларға, клиникалық айналымдарға 

қатысуға мүмкіндігі бар, бұл, әрине, аллергиялық ауруларды диагностикалау мен емдеуде 

кәсіби дағдыларды дамытуға ықпал етеді. 

      Резиденттердің білім беру қызметі тәлімгерлердің тікелей қатысуымен жүзеге асырылады. 

Тәлімгерлік Ғылыми-клиникалық кеңестің 02.09.2022 жылғы №4 хаттамасымен бекітілген 

«Тәлімгерлік туралы ереже» негізінде жүзеге асырылады. Клиникалық тәлімгерлер білім 

алушыны КІАҒЗИ (РАЦ, КДО, тәулік бойғы стационар, күндізгі стационар) клиникалық 

базаларында қолдайды. Тәлімгерден басқа, резиденттерге ББ дайындау жоспары мен сапасын 

іске асыру үшін куратор тағайындалады, ол резидентті даярлауға қатысады және дайындық 

жоспарын іске асыруға жеке жауапкершілікте болады, білім беру кезеңдерінен өту кезінде 

резидентті жеке және психологиялық қолдау бойынша іс-шараларды жүзеге асырады. 

Институттың ішкі талаптарына сәйкес (02.09.2022 жылғы №4 ғылыми - клиникалық кеңестің 

хаттамасымен бекітілген»тәлімгерлік туралы ереже») мәлімделген мамандықты іске асыру үшін 

қазіргі уақытта дәрігерлік санаты және 5 жылдан астам жұмыс өтілі бар 3 тәлімгер-аллерголог-

иммунология дәрігерлері бар.   

     Кадр саясатының талаптарына және институттың біліктілігін арттыру Жоспарына сәйкес 

резидентураның оқытушылары мен тәлімгерлері өздерінің педагогикалық құзыреттерін 

дамытуға міндетті. ҚазҰМУ өзара әрекеттестікте, институттың «Х.С. Насыбуллин атындағы 

педагогикалық шеберлік мектебінде» педагогикалық біліктілікті арттыру мүмкіндігі бар. 

Есептік кезеңде аккредиттелетін мамандық бойынша 1 оқытушы оқытудың интерактивті 

әдістері бойынша оқудан өтті.  

     Резиденттерді олардың құқықтары мен міндеттері туралы ақпараттандыру рәсімі 

академиялық саясатта, әр пән бойынша силлабуста көрсетілген, онда тәртіп мәселелері, 

Моральдық кодекс ұстанымдары, әдеп нормалары, КІАҒЗИ аға оқытушылары мен 

дәрігерлеріне құрмет, босатқан сабақтары үшін айыппұлдар жазылған. 

Осылайша, сапар барысында және институттың құжаттамасымен танысу барысында алынған 

мәліметтер оқытуды резиденттердің қажеттіліктеріне бейімдеуі тұрғысынан 2 стандартқа 

сәйкестігін растайды. Сонымен қатар, институтта оқу кезеңінде әрбір пән бойынша силлабуста 
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құжатта сипатталған сапа, теңдік (гендерлік, ұлттық) және академиялық адалдық ережелерін 

сақтаумен қатар,  ұйымында плагиатқа қарсы жүйе жоқ.  

2.2 Ғылыми әдіс 

     КІАҒЗИ Басқарма Төрағасының ғылыми-клиникалық және инновациялық жұмыс жөніндегі 

орынбасары Д. А. Қайбуллаева және аллергологиялық блоктың басшысы А.Ж. Батырбаевамен 

пікірлесу барысында клиникалық дағдыларды игерумен қатар, резидентура ББ білім 

алушыларды бүкіл оқу мерзімі ішінде ғылыми қызметті іске асыруға тарту қарастырылп 

отырғаны анықталды. Осы орайда, резидентура мамандықтары бойынша институт әріптес 

жоғары оқу орындарымен ынтымақтастықты кеңейтеді, «зерттеу арқылы оқыту» бағдарламасы 

арқылы білім беру процесінің үштұғырлығы іске асырылады, ғылыми кадрларды даярлауда 

халықаралық тәсілдерді енгізу жоспарланып отыр.  КІАҒЗИ оқытушылары ғылыми және 

клиникалық қызметті жетілдіру және тәжірибе алмасу мақсатында  Қазақстанда, жақын және 

алыс шет елдерде өткізілетін конференцияларға, конгрестерге, семинарларға, симпозиумдарға, 

съездерге, кеңестер мен форумдарға қатысады. 

     КІАҒЗИ медицина ғылымының жетістіктері Денсаулық сақтау практикасына және 

аурулардың алдын алудың, диагностикалаудың және емдеудің заманауи әдістері бойынша оқу 

процесіне енгізіледі. Сонымен, сарапшыларға аллергопатология бойынша клиникалық 

хаттаманы (бронх демікпесі) әзірлеуге ББ ПОҚ қатысқаны туралы дәлелдер ұсынылды. 

04.04.2019 жылғы диагностика мен емдеудің клиникалық хаттамасы), енгізу актісі және 

аллергиялық ауруларды диагностикалау мен емдеудің өзекті мәселелері бойынша 15 астам 

жарияланым бар. 

     КІАҒЗИ резиденттерді ғылыми-техникалық бағдарламаларға (бұдан әрі – ҒТБ) қатысуға 

тартуға ұмтылады, онда олар ғылыми зерттеулер, Талдамалық ойлау және статистикалық өңдеу 

дағдыларын меңгереді. Ғылым мен практиканың қазіргі заманғы жетістіктері Денсаулық сақтау 

қажеттіліктеріне және жеке білім беру траекторияларына бағытталған жыл сайын 

жаңартылатын ЭПК (таңдау компоненттері): «Аллергологиядағы инновациялар», 

«Молекулалық аллергология», «Дәлелді медицина» көрінеді. 

     Басқа мамандықтардың резиденттерімен әңгімелесу барысында практикалық денсаулық 

сақтау оқытушылары мен дәрігерлеріне ғылыми-зерттеу жұмыстарында (бұдан әрі – ҒЗЖ), 

клиникалық базалар бөлімшелерінің қызметін статистикалық талдауда, ауыр клиникалық 

жағдайларды талдауда және талдауда көмек көрсететіндігі айтылды. Кафедра ПОҚ кітапхана 

қызметкерлерімен және резиденттермен бірге дәлелді медицинаға негізделген клиникалық 

хаттамалар мен заманауи ғылыми жетістіктерді енгізу бойынша тренингтер мен семинарлар 

өткізеді. Сонымен қатар, сарапшыларға мамандық резидентурасы түлектерінің ББ болған 

кезеңдегі ғылыми жобаларға қатысуы туралы дәлелдер ұсынылмады. 

  Резидентура ББ аталған бөлімін мәлімделген мамандық бойынша бағалай отырып, ПОҚ 

мен резиденттердің ғылыми белсенділігінің жеткіліксіздігін атап өту керек. Білім, ғылым және 

практиканың интеграциясын күшейту ұсынылады. 

2.3 Резидентура бағдарламасының құрылымы, мазмұны және ұзақтығы 

Мамандықтар бойынша резидентура ББ курстарының мазмұны, көлемі мен реттілігі 

МЖМБС қатаң сәйкес келеді. Сарапшыларға білім беру бағдарламаларының құрылымы мен 

мазмұнына қойылатын талаптарды қамтитын қажетті құжаттар, оның ішінде КІАҒЗИ ҒЗИ 

бекіткен «ББ әзірлеу және бекіту туралы ереже» ұсынылды.Білім беру процесінде 

инновацияларды таңдау және енгізу үшін жауапкершілік институт пен ЖҚБД  жүктеледі.  

Мамандық бойынша оқыту міндеттеріне қол жеткізудің негізінде резиденттердің қажетті 

білім мен негізгі құзыреттерді, негізгі компонент пен таңдау компонентінің (КПВ) бейіндік 

пәндерін игеруі жатыр. 7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығы бойынша резиденттерді даярлау ББ 140 кредитке есептелген: бейіндік пәндер – 132 

кредит, таңдау бойынша компонент – 4 кредит, аралық аттестаттау – 2 кредит, қорытынды 

аттестаттау – 2 кредит. 
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ББ бейіндік пәндері: «Клиникалық иммунология және ересектер аллергологиясы» – 68 

кредит; «Клиникалық иммунология және балалар аллергологиясы» – 68 кредит пәндерімен 

ұсынылған. Таңдау компонентін (4 кредит) ұсынылған пәндерден таңдауға болады: 

«аллергологиядағы инновация. Молекулалық аллергология «- 4 кредит, 

«Аллергодерматоздардың дифференциалды диагностикасы» – 4 кредит, «Дәлелді медицина « - 

4 кредит. 

       Жұмыс бағдарламаларының мазмұны мен элективті пәндер каталогында Денсаулық сақтау 

жүйесінің қажеттіліктері, соның ішінде «Молекулалық аллергодиагностика», 

«Аллергодерматоздардың дифференциалды диагностикасы», «Дәлелді медицина», сондай-ақ 

институттағы ҒЗЖ ерекшелігі мен оқытушылардың ғылыми жетістіктері қамтылған.  

     Сарапшылар элективті пәндер каталогымен танысып, элективті пәндер тізімін «Ересектер, 

балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығының мультидисциплинарлы екенін 

ескеріп кеңейтуге болады деген қорытындыға келді. ББ тиімді жүзеге асыру мақсатында 

«Ғылыми зерттеулердің әдістемесі мен әдіснамасы», «Денсаулық сақтаудағы ақпараттық 

технологиялар», «Клиникалық эпидемиология» секілді элективті пәндерді қосу керек. 

      Клиникалық базаларды клиникалық жұмыс жөніндегі бөлім резидентура бағдарламасына 

сәйкестікке таңдайды, ол клиникалық базалармен шарттар жасасады. 7R01104 «Ересектер, 

балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша ББ табысты іске асыру 

үшін ұйымда резиденттердің практикалық дағдыларын бағалауды ұйымдастыруға арналған 

ресурстар бар (Симуляциялық орталық, терапия және пульмонология бөлімшелеріндегі 

стационарлық және стационарды алмастыратын кереуеттер). Резиденттердің дәрігердің нақты 

қызметіне қатысуы клиникалық дағдылар мен жұмысқа кәсіби көзқарасты дамытуға ықпал 

етеді: пациенттерді стационарлық деңгейде қадағалау, амбулаториялық қабылдау, медициналық 

құжаттаманы ресімдеу, медициналық ақпараттық жүйелерде жұмыс істеу, нормативтік-

құқықтық актілермен жұмыс, кезекшілік, профилактика, Функционалдық диагностика 

бөлімшелерінде жұмыс істеу, баяндамалар, тұсаукесерлер дайындау, портфолио жасау, 

медициналық ұйымдағы жұмысқа және әртүрлі профильдегі және деңгейдегі мамандардың 

кәсіби қарым-қатынасының көрнекі мысалын қамтамасыз етеді. Оқытушылар резиденттерді 

сабаққа дайындалу үшін әдістемелік және дидактикалық материалдармен, қосымша 

әдебиеттермен қамтамасыз етеді, бұл ПОҚ сұхбат алу, сайттағы құжаттарды зерделеу, 

кітапханаға бару және электрондық ресурстарды қарау кезінде анықталды.  

      Дегенмен, білім беру бағдарламаларын жоспарлау, әзірлеу және бекіту кезінде қиындықтар 

бар, соның ішінде ББ әзірлеуге мүдделі тараптарды қатыстырудың жеткіліксіздігі.   

   КІАҒЗИ  өз клиникалық базалары бар - республикалық аллергологиялық орталықтың 2 

филиалы (Пятницкий көшесі 52 және Әйтеке би көшесі 120). 2 филиал бойынша кабинеттердің 

жалпы саны-23 кабинет (жалпы ауданы 484 ш.м.). Сондай-ақ, РАО зертханалық және құралдық 

зерттеулер (жалпы клиникалық талдаулар, in vivo/in vitro аллергодиагностика, 

иммуноферменттік талдаулар, риноцитограмма, пикфлуометрия, спирография, Лор 

комбайнындағы эндоскопиялық манипуляциялар және т.б.) жүргізіледі. Өткен жылы 

орындалған қызметтер көлемі- бір жылда 76 199 қызметті құрады.  

  Сондай-ақ, №2 терапия бөлімшесінде 2 аллергологиялық кереует және 7 пульмонологиялық 

кереует бар, мұнда бронх демікпесі бар емделушілерді тексеру және емдеу жүргізіледі. 

Институттың күндізгі стационарында күн сайын аллергиялық аурулары бар емделушілерге 

стационарды алмастыратын көмек көрсетіледі.  

   Институт университеттермен (қазан медициналық университеті, Сеченов Медициналық 

Университеті және т.б.) бірқатар халықаралық шарттар мен меморандумдар жасады, бұл ПОҚ 

кәсіби тұрғыда дамуына сөзсіз ықпал етеді және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 

саласындағы қызметкерлерді ынталандыру саясатын қайта қарауға мүмкіндік береді.  РАО 

қызметінің жоспарында №2 балалар қалалық клиникалық ауруханасының аллергология 

бөлімшесінде клиникалық базаны ұсыну жөніндегі уағдаластығын қайта бастауға мүмкіндік 
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бар. Сондай-ақ, аккредиттеуден және резиденттерді қабылдаудан өткеннен кейін Алматы 

көпсалалы клиникалық ауруханасымен шарт жасасу және халықаралық ынтымақтастық 

мүмкіндігін кеңейтуге ықпал ету жоспарланған.  

Аккредиттеу барысында мәлімделген мамандық бойынша резиденттердің болмауына 

байланысты сауалнама жүргізілген жоқ.  

«Тәжірибелік оқытуға жеткілікті уақыт бар ма (емдеушілердің курациясы және т.б.)» 

сауалнама сұрағына басқа мамандықтағы резиденттер 100% толық келісіммен жауап берді. 

Сауалнамаға қатысқан барлық резиденттер сабақ аяқталғаннан кейін мұғалім кері байланыс 

жасайды (сіздің пікіріңізді тыңдайды, шағын сауалнама жүргізеді, қателіктермен жұмыс 

істейді) деген пікір білдірген. Сауалнамаға қатысқан резиденттер оқу сабақтарының кестесіне 

толық сәйкес келеді (100 %).  

ПОҚ, резиденттердің 7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығының өкілдері арасында жүргізілген сауалнама нәтижелері бойынша кеңесші 

органдарда бұрын байқалмаған.   

2.4 Оқытуды ұйымдастыру және жоғары оқу орнынан кейінгі медициналық білім беру 

мен медициналық көмек көрсету арасындағы өзара байланыс 

     Өзін-өзі бағалау есебінде көрсетілген білім беру процесін басқару (2-стандарт) және 

менеджменттің жалпы тәсілдері стратегиялық даму және ұйымдастыру-әдістемелік жұмыс 

бөліміне, КІАҒЗИ ЖҚБД сапар кезінде және басшымен және қызметкерлермен әңгіме 

барысында расталды.  

     Сарапшылар бөлімшелердің, оның ішінде РАО клиникалық базаларының, кітапхананың, 

симуляциялық орталықтың жұмысымен танысты, барлығы 8 кездесу өткізілді және өзара 

сұхбат кезінде «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» ББ оқытудың 

мазмұны мен траекториясы бойынша нормативтік талаптарға сәйкес келетіні; оқытудың 

инновациялық әдістері енгізіліп жатқаны анықталды. 

     «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша 

резиденттерді даярлау практикалық денсаулық сақтау қажеттіліктерін қанағаттандыруға 

бағытталған. Аталған ұйым аллергология саласындағы бейінді болып табылады және КІАҒЗИ 

мамандарын білікті даярлау үшін көптеген мүмкіндіктер мен жағдайлар ұсынады. Осылайша, 

ұйым басшылығымен әңгімелесу барысында сарапшылар «Ересектер, балалар аллергологиясы 

және иммунологиясы» ББ оқытудың мазмұны мен траекториясы бойынша нормативтік 

талаптарға сәйкес келетіндігі; оқытудың инновациялық әдістері енгізілуде, институттың 

материалдық-техникалық базасын жақсарту мүмкіндіктері кеңейтілу үстінде екені туралы 

мәліметтер алды.  

ПОҚ және тәлімгерлермен әңгімелесу барысында резиденттерді даярлау тікелей рак және 

КІАҒЗИ клиникалық базаларында (республикалық аллергологиялық орталықтың 2 филиалы, 

күндізгі стационар және терапия бөлімшесі) жүзеге асырылатыны анықталды.  Мамандық 

бойынша резиденттер атопиялық дерматит, аллергиялық ринит, бронх демікпесі, есекжем, 

дәрілік аллергия, ауыр жалпыланған аллергиялық аурулар сияқты аурулармен ауыратын 

емделушілерді бақылай алады. Бұған КІАҒЗИ жүзеге асырылатын тәлімгерлік ықпал етеді. 

Сонымен бірге, резиденттердің клиникалық тәжірибесін кеңейту мақсатында өңірлік емдеу 

мекемелерінде практиканы жүзеге асырған жөн.  

 Тұтынушылармен кері байланыс мамандық, ЖҚБД, СМЖ қызметкерлерінің қатысуымен 

сауалнама жүргізу арқылы жүзеге асырылады. Кері байланыс нәтижелері талданады, кафедра 

отырыстарында талқыланады. Қазіргі уақытта осы ББ бойынша білім алушылардың жоқтығына 

байланысты сабақтарға/дәрістерге қатысу және резиденттерге сауалнама жүргізу мүмкін 

болмады.  

     Осылайша, КІАҒЗИ сапар барысында сарапшылар аккредиттеу стандартының базалық 

критерийлерін орындаудың сәйкестігін: білім беру бағдарламасы МЖМБС 2022 талаптарына 

сәйкес келетінін және қаланың үздік клиникаларында студент-бағдарланған және емделушіге 
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бағдарланған орта жағдайында іске асырылатын әзірленген және бекітілгенін анықтады. 

7R01104 «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығының ББ тиісті 

әдістемелік құжаттамамен және резиденттерге қосалқы құжаттармен қамтамасыз етілген. 

Оқытушылар оқытудың әртүрлі әдістерін қолданады, негізінен практикалық сипатта және 

резиденттерді ҒЗЖ тартуға ықпал етеді, бұл мамандық бойынша құзыреттілікті қалыптастыруға 

және дамытуға көмектеседі. 

     2-стандарттың верификациясы оқытудың инновациялық әдістерін белсенді қолдану, білім 

беру процесінде ғылыми әдіснама бойынша фрагментті кеңейту, сондай-ақ медициналық көмек 

көрсетудің барлық деңгейлерінде практикадан өту мүмкіндіктерін кеңейту қажеттігін көрсетті. 

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 22 стандарттан сәйкес (оның ішінде 19 

базалық, 3 жақсарту стандарты): толықтай - 20, жартылай - 2, сәйкес келмейді - 0. 

2- стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:   

1) резидентураның білім беру бағдарламасын іске асыруда оқытудың инновациялық 

әдістерін енгізу процестерін жетілдіру (2.4.2). 

2) резиденттердің ғылыми-зерттеу және өзіндік жұмысының нәтижелеріне плагиатқа 

қарсы жүйені енгізу. 

3) өңірлердегі жұмысты қоса алғанда, медициналық көмек көрсетудің барлық 

деңгейлерінде клиникалық даярлықтан өту мүмкіндіктерін кеңейту (2.4.3).  

 

3- стандарт: РЕЗИДЕНТТЕРДІ БАҒАЛАУ 

Сәйкестіктің дәлелі: 

3.1 Бағалау әдістері 

     КІАҒЗИ білім алушылардың оқу жетістіктерін бағалау ББ жүзеге асыру үшін белгіленген 

мақсаттар мен міндеттерге сәйкес әзірленген критерийлер, ережелер мен рәсімдердің және 

қолданыстағы балдық-рейтингтік жүйе шеңберінде берілетін біліктіліктердің және 

директивалық, сыртқы және ішкі нормативтік құжаттарға сәйкес оқу процесін бақылаудың 

көмегімен жүргізіледі. КІАҒЗИ «Білім алушылардың үлгеріміне ағымдағы бақылау жүргізу 

және аралық және қорытынды аттестаттау туралы ереже» әзірленді және бекітілді (02.09.2022 

ж. №4). Ережеге КІАҒЗИ сайтында «Білім беру – ішкі нормативтік құжаттар» бөлімінде 

ұсынылған. https://ncvb.kz/obrazovanie/vnutrennie-normativnye-dokumenty.  

     Институттың білім алушыларын бағалау үшін пайдаланылатын жалпы саясат, қағидаттар, 

әдістер жыл сайын білім алушыларға берілетін жұмыс бағдарламалары мен силлабустарда 

жарияланады. Бағалаудың балдық-рейтингтік жүйесі туралы ақпарат сайтта 

https://ncvb.kzжарияланған.  

     Резиденттердің оқу жетістіктерін бағалау кафедралар/модульдер әр алуан түрде әзірлейтін 

құзыреттіліктердің қалыптасу деңгейін өлшегіштер негізінде жүзеге асырылады: бақылау 

сұрақтары, тест түріндегі тапсырмалар, практикалық дағдылар тізімі, ситуациялық 

тапсырмалар, клиникалық жағдайлар, тапсырмалар және т.б. ББ пәндері бойынша ағымдағы 

үлгерімді бағалау әдістерін кафедра қызметкерлері әзірлейді және ЖҚБД бекітеді. Тесттерді 

сыртқы рецензенттер қарайды және тестологиялық тексеруден өтеді.  

     КІАҒЗИ білім алушылардың оқу жетістіктерін бақылау жүйесі келесілерді қамтиды: 

үлгерімді ағымдағы және аралық бақылау, білім алушыларды аралық аттестаттау және 

қорытынды мемлекеттік аттестаттау (бұдан әрі-ҚМА). Силлабустарда көрсетілген ағымдағы 

бақылау нысандары.  

     Резиденттердің үлгерімін бақылау формативті, жиынтық бағалау түрінде, сондай-ақ 

клиникалық тәлімгерлерден, кураторлардан үнемі кері байланыс арқылы жүзеге асырылады.  

Баллдық-рейтингтік баға қолданылады, мұнда  ең жоғары балл саны - 100. Баллдық-рейтингтік 

бағалау жүйесі туралы ақпарат веб-сайтта жарияланған. Әр пәнді аяқтағаннан кейін 

https://ncvb.kz/obrazovanie/vnutrennie-normativnye-dokumenty
https://ncvb.kz/
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резиденттер аралық бақылаудан өтеді - 2 кезеңдегі емтихан (бейінді емделушінің кереуеті 

жанындағы миниклиникалық емтихан және пән бойынша кешенді тестілеу). 

       Мамандық резиденттерінің оқу жетістіктерінің нәтижелері кеңсе-тіркеушісі жүйесі және 

емтихан ведомостарын автоматты түрде қалыптастыратын «Платонус» ААЖ бағдарламасы 

арқылы электрондық оқу журналына енгізіледі. Электрондық оқу журналы күнтізбелік-

тақырыптық жоспарға сәйкес, кестеге және силлабуста көрсетілген ағымдағы, аралық және 

қорытынды бақылау күндеріне сәйкес толтырылады.  

ПОҚ әңгімелесу барысында қорытынды мемлекеттік аттестаттауды өткізу барысында 

резиденттерді бағалау процесін объективтендіру мақсатында практикалық денсаулық сақтау 

саласының тәуелсіз сарапшылары мен ҚазҰМУ ПОҚ қатыстырылатыны анықталды.  

  Клиникалық базаларды және ресурстардың жеткіліктілігін бағалау (материалдық-

техникалық, адами, оқу және ғылыми әдебиеттер және т.б.) жыл сайын кафедраның жылдық 

есебі форматында жүргізіледі, ол әлсіз жақтарын, мүмкіндіктерін көрсете отырып, жалпы 

талдаумен аяқталады, соның негізінде тиісті өтінімдер жоспарланады.  

 3-стандарттың деректерін тексеру үшін сарапшылар жоғары оқу орнынан кейінгі және 

қосымша білім департаментінің басшысы Ташетова Айгуль Балабековнаға сұрақтар қойып, 

резиденттерді бағалау бойынша құжаттар мен әдістемелерді тексерді. Басшыға арналған 

сұрақтар қатарында: «КІАҒЗИ білім алушылардың білімін бақылау механизмдері қандай?»; 

«Институттағы қолданыстағы апелляциялық жүйені сипаттаңыз?» сауалдары қойылып, келесі 

жауаптар алынды.  

«Институтта бақылаудың негізгі механизмдері: барлық мүдделі тұлғалардан (резидент білім 

алушылардан, түлектерден, жұмыс берушілерден) кері байланыс жинау; жекелеген пәндердің 

мазмұнын және жалпы ББ талдау бойынша білім алушылармен жыл сайын фокус-топтар өткізу; 

аралық және қорытынды аттестаттау нәтижелері бойынша білімнің үлгерімі мен сапасына, 

нәтижелеріне мониторинг жүргізу; жыл сайын білім алушылармен фокус-топтар құру болып 

табылады ББ сараптамасы бойынша ЖҚБД құрамындағы жұмыс топтары; практикалық 

денсаулық сақтаудың жетекші мамандарының қатысуымен нәтижелерге тәуелсіз емтихан 

ұйымдастыру». Егер резидент емтиханнан 50  және одан төмен балл жинаса, онда оған жазғы 

семестрде жекелеген пәндерді ақылы негізде қайта оқып, олар бойынша емтихандарды қайта 

тапсыруға мүмкіндік беріледі. Егер резидент минималды шекті балға жете алмаса, ол 

резидентурадан шығарылады.  

 Бағалау нәтижелерін апелляциялау жүйесі «Институттың академиялық саясаты» құжатында 

көрсетілген, онда апелляция беру тәртібі жазылған. Қорытынды бақылау нәтижесімен 

келіспеген резидент емтихан өткізілгеннен кейін келесі жұмыс күнінен кешіктірмей апелляция 

береді. Пәндер бойынша апелляция жүргізу үшін апелляциялық комиссия құрамындағы 

жұмысқа біліктілігі апелляцияланатын пәндердің бейініне сәйкес келетін оқытушылар қосымша 

тартылады. Апелляция нәтижелері хаттамамен ресімделеді, деректер сол күні кеңсе-

тіркеушісіне беріледі». Соңғы 5 жылда институтта резидентура мамандықтары бойынша 

апелляциялық шағым берілген жоқ. 

Аккредиттелетін ББ бойынша сарапшыларға барлық қажетті құжаттар, оның ішінде 60 

астам ситуациялық тапсырмалар мен 250 тесттері бар БӨҚ ұсынылды, олар орыс тілінде 

жасалды, алайда, оларды бекіту күні әлі қойылмаған; бұл рәсім резиденттерді қабылдағаннан 

кейінгі уақытқа жоспарлануда. Аллергологиялық блоктың жетекшісі А.Ж. Батырбаева БӨҚ 

толықтырулар мен жаңартуларды жақын арада енгізу жоспарланып отырғанын айтты.  

         Бағдарламаны игеру үдерісі бойынша кері байланысты пән оқытушысы формативті 

бағалау түрінде күн сайын; мерзімді-куратор, клиникалық тәлімгер, пәнді оқуды аяқтағаннан 

кейін 360 0бағалау түрінде ұсынады. Бағалау нәтижелерін 360 0 талдау студенттердің өзін – өзі 

бағалауының корреляциясын және олардың дәрігерлердің көз алдында қабылдауын көрсетеді. 

Резиденттерден кері байланыс нәтижелерін талдау қорытындылары ҚБ отырысында 

баяндалады, онда ББ-ға түзетулер енгізу туралы шешім шығарылады. 
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Осылайша, ұйымға сапар барысында, құжаттармен танысу кезінде, ЖҚБД басшысы А.Б. 

Ташетовамен. және . аллергологиялық блоктың жетекшісі А.Ж. Батырбаевамен, тәлімгер Э.Н. 

Токмурзаевамен пікірлесу арқылы  комиссия барлық оқытушылар мен қызметкерлер үшін 

транспарентті және қолжетімді құжаттама жүйесі бар екеніне көз жеткізді және жыл сайынғы 

операциялық жоспарлар, жылдық есептер, бөлімшелердің ережелері, оқытушылармен және 

резиденттермен шарттар және оқу-әдістемелік құжаттама (ББ, жұмыс оқу жоспарлары, 

силлабустар, журналдар), бағалау құралдары сияқты құжаттарды (чек-парақтар, ведомостар), 

куәліктер, сертификаттар және куәліктерді қамтитынын анықтады.. Веб-сайтқа шолу оның 

парақтарында резиденттерге қажетті құжаттар орналастырылғанын және үнемі жаңартылып 

отыратын ақпарат (мамандық бойынша ПОӘК жалпы блогы) бар екенін көрсетті. 

3.2 Бағалау мен оқыту арасындағы өзара байланыс 

Бағалау әдістері оқыту және оқыту әдістерімен толығымен салыстырылады және 

практикалық сабақтар кезінде де, емтихандар кезінде де білім алушылардың барлық 

құзыреттерін бағалауды қамтиды. Оқу жетістіктерін бағалауда бақылау-өлшеу құралдары 

(бақылау сұрақтары, тест түріндегі тапсырмалар, практикалық және коммуникативтік дағдылар 

бойынша ситуациялық тапсырмалар және т.б.) мамандығы бойынша ПОҚ әзірлейтін бақылау-

өлшеу құралдары пайдаланылады. 

КІАҒЗИ білім алушылардың құзыреттерін бағалау үшін қолданылатын әдістер 

кафедралық кеңестерде талқыланатын және бекітілетін пәндер бойынша силлабустар, білім 

беру бағдарламалары комитеті (бұдан әрі-ББК), ҒК анықталады. Бағалау критерийлері әрбір пән 

бойынша бірінші сабақта жарияланады, сондай-ақ силлабуста, институт сайтында беріледі. 

Әрбір кезең (ағымдағы, аралық және қорытынды бақылау) резидентті оқытудың түпкілікті 

нәтижелерінің жетістіктерін бағалауға мүмкіндік береді. 

Ұйым бағалау әдістерінің сенімділігі мен жарамдылығын бағалайды. Білімді бағалау 

ережесінің критерийлері: білімді бағалау шкаласы мен критерийлері әр деңгейде 

қарастырылған (ағымдағы, аралық бақылау). Сонымен қатар, емтихандар мен резиденттерді 

қорытынды аттестаттау кезінде қолданылатын тесттер мен басқа да бағалау материалдарын 

валидациялау тетіктері түсініксіз.  

ЖҚБД басшысымен, оқытушылармен бағалау әдістеріне қатысты сұхбат жүргізу 

барысында сарапшылар резиденттерді КІАҒЗИ оқытудың құзыреттілікке бағдарланған 

моделіне сәйкес барлық құзыреттерді толық бағалау жүргізілетіні; барлық кезеңдердегі оқу 

жетістіктерін бағалаудың ашық рәсімі туралы мәліметтер алды.  

Институтта кәсіптік оқыту үшін жағдайлар жасалған, себебі, КІАҒЗИ резиденттер 

бірнеше: ревматология, гастроэнтерология, кардилогия, эндокринология, кардиохирургия 

мамандықтары бойынша білім алады.  

Сапар барысында ССК мүшелері клиникалық базалармен қатар симуляциялық орталыққа 

барды. Симуляциялық орталықтың мүмкіндіктерін ескере отырып, ББ бойынша білім 

алушылардың білімін бағалаудың интеграцияланған форматын қарастыру қажет.  

Сауалнамаға қатысқан РАО 3 өкілі түлектерді даярлаудың медициналық практика мен 

ғылымның қазіргі заманғы дамуына сәйкестігін және арнайы кәсіби дағдыларға сәйкестігін атап 

көрсетті. Жұмыс берушілер өздері қатысатынын айтты резиденттерді бағалау, өйткені олар 

тәуелсіз емтихан комиссиясының құрамына.  Бірақ білім беру ұйымы олармен жүйелі кері 

байланыс жүргізбеді.  

 

ССК қорытындылары критерийлер бойынша 9 стандарттан (оның ішінде 6 базалық, 3 

жақсарту стандарты) сәйкес: толықтай - 8, жартылай– 1, сәйкес келмейді-0. 

3- стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:  
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1)  Оқытудың түпкілікті нәтижелерінің жарамдылығы мен сенімділігі тұрғысынан 

пайдаланылатын бағалау әдістері мен форматының сапасына үнемі талдау және бағалау 

жүргізу. 

2)  «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы»  ББ резиденттерінің білімін 

бағалауда институттың симуляциялық орталығының мүмкіндіктерін пайдалану. 

       

4- стандарт: РЕЗИДЕНТТЕР 

Сәйкестіктің дәлелі: 

4.1 Қабылдау және іріктеу саясаты  

 КІАҒЗИ резиденттерді қабылдау тәсілдері мемлекеттегі нормативтік-регламенттеуші құжаттар: 

ҚР БҒМ 2018 жылғы 31 қазандағы № 600 «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің 

білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік 

қағидаларын бекіту туралы» бұйрығы, ҚР БҒМ 2015 жылғы 20 қаңтардағы  №19 «білім беру 

ұйымдарының түрлері бойынша білім алушыларды ауыстыру және қайта қабылдау 

қағидаларын бекіту туралы»бұйрығы негізінде құрылған. Институтта резиденттерді қабылдау 

саясаты  - «Резидентураға қабылдау ережелері» 2022 жылғы 14 маусымдағы «КІАҒЗИ» АҚ 

Ғылыми кеңесінің №3 хаттамасы, «Академиялық саясат» жаңартылды (Ғылыми кеңестің 

шешімімен бекітілген, 16.05.23 ж.2 хаттама), мұнда резиденттерді қабылдау мен іріктеудің 

барлық қажетті рәсімдері көрсетілген. https://ncvb.kz/images/Академическая_политика.pdf 

  Резидентураға жоғары медициналық білімнің білім беру бағдарламаларын, интернатураны 

меңгерген адамдар қабылданады. КІАҒЗИ резидентурасына қабылдау мемлекеттік білім беру 

тапсырысы бойынша, жергілікті атқарушы органдардың қаражаты есебінен және азаматтардың 

өз қаражаты есебінен ақылы жүзеге асырылады.  

     Резидентураға үміткерлерді іріктеу процесінде мүмкіндігі шектеулі тұлғаларды оқыту 

көзделген, бұл ретте бұрын институтта мұндай білім алушылар болмаған. Сонымен бірге 

сарапшылар КІАҒЗИ  мүмкіндігі шектеулі емделушілер үшін жағдай жасалғанын анықтады-

лифт, зағиптар үшін арнайы жолдар қарастырылған, бірақ 5 қабатта орналасқан оқу 

бөлмелеріне көтерілу кезінде шектеулер бар (лифт тек 4 қабатқа дейін жұмыс істейді).   

 Басқа ұлттық және халықаралық бағдарламалардан көшіру мәселесін зерделеу барысында 

осы уақытқа дейін «Ересектер, балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығының 

резиденттері КІАҒЗИ басқа білім беру ұйымдарына және керісінше ауыспағаны анықталды.    

   Қабылдау емтихандарын өткізу және институтта резидентураға қабылдау кезеңінде: 

мамандықтар бойынша қабылдау комиссиясы және апелляциялық комиссия құрылады. 

Қабылдау комиссиясының құрамына: Басқарма Төрағасы, жетекшілік ететін орынбасары, 

ғылым докторлары, кандидаттары, мамандық бейіні бойынша жетекші дәрігерлер кіреді. 

   Мамандығы көрсетілген резидентураға қабылдау бұқаралық ақпарат құралдары арқылы, 

университеттің веб-сайтында хабарландырулар орналастыру арқылы жарияланады (ncvb.kz, 

«Білім» бөлімі - «Резидентура»). Резидентураға түсу үшін қажетті құжаттар тізімі, түсу 

мерзімдері туралы ақпарат КІАҒЗИ сайтында жарияланады, сондай-ақ қабылдау 

комиссиясынан алуға болады. Институтта құжаттарды қабылдау кестесі қатаң түрде -3-25 шілде 

аралығында жүзеге асырылады.  

 Адамдарды резидентураға қабылдау бейіні бойынша түсу емтиханының қорытындысы 

бойынша және ықтимал 100 балдан кемінде 50 балл жинаған адамдар бойынша жүзеге 

асырылады. Мемлекеттік білім беру тапсырысы бойынша оқуға түсу емтиханы бойынша ең 

жоғары балл жинаған тұлғалар конкурстық негізде қабылданады: резидентура үшін-кемінде 75 

балл. Резидентураға түсу емтихандары 10-20 тамыз аралығында, ал резиденттерді қабылдау 25 

тамызға дейін жүргізіледі. 

 Емтихан рәсімінің жариялылығын қамтамасыз ету мақсатында емтиханның бейнежазбасы 

жүргізіледі, залда бақылаушылар мен комиссия мүшелері қатысады. Азаматтарды 

резидентураға қабылдау конкурстық негізде жүзеге асырылады, ол нысаналы орындарға 

https://ncvb.kz/images/Академическая_политика.pdf
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үміткер тұлғалар арасында жеке өткізіледі. Резидентураға қабылдау ережелерінің нормативтік 

құжаттары аз қамтылған отбасылар мен ұлттық азшылықтардың құқықтарын шектемейді.  

 Бірыңғай талаптардың сақталуын қамтамасыз ету және Даулы мәселелерді шешу 

мақсатында КІАҒЗИ апелляциялық комиссия құрылады (2023 жылғы қаңтардағы 

толықтырулары және өзгерістері бар №600 «Жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік оқу 

бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік 

қағидалары» бұйрығына сәйкес).  

Резиденттермен әңгімелесу кезінде барлық респонденттер (басқа мамандықтардың 10 

резиденті) басқа мамандықтар) КІАҒЗИ резидентурасына түсу рәсімінің объективтілігі мен 

ашықтығын растады.  

Резиденттердің саны клиникалық дайындық мүмкіндіктеріне, сондай-ақ практикалық 

денсаулық сақтау қажеттіліктеріне қарай анықталады. Жоғары оқу орнының ресурстары, 

кафедралардың оқытушылар құрамы, клиникалық базалардың саны мен қуатты материалдық-

техникалық жарақтандырылуы, практикалық денсаулық сақтау қызметкерлерінің кәсібилігі 

(клиникалық тәлімгерлер) резиденттерді даярлау және іріктеу үшін тепе-теңдік пен 

мүмкіндіктерді қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Медициналық білім берудің құзыреттілікке бағытталған моделін іске асыру жағдайында 

КІАҒЗИ ПОҚ, тәлімгерлер және ЖҚБД тарапынан резиденттерге кеңес беру жүйесі жұмыс 

істейді. Резиденттерге кеңес беру резиденттерді бағалау, сауалнама нәтижелері бойынша 

жүргізіледі.  

     Осылайша, Сарапшылар 4 стандарты бойынша деректерді тексерді. Сарапшылар 

резиденттерді қабылдау жөніндегі құжаттамамен танысты. Ұсынылған құжаттар дұрыс 

жазылған. 

     Ұйымда резиденттерді дамыту бағдарламасы бар. Кафедралардың клиникалық базаларында 

«Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша 

резиденттерге аллергологиялық көмек көрсету, оның ішінде мамандандырылған кезеңдерге 

сәйкес барлық қажетті құзыреттерді игеру үшін мүмкіндіктер жасалды. Кафедраларда кешенді 

жұмыс жоспарына сәйкес резиденттердің клиникалық базалардың барлық медициналық іс-

шараларына, соның ішінде басқа ЕПМ аллергологтардың консультацияларына қатысуы 

қамтамасыз етіледі;      

     Жеке жоспарларға сәйкес, барлық резиденттер медициналық қызмет көрсетуге, тақырыптық 

емделушілерге жетекшілік етуге, сондай-ақ түнгі кезекшілік кезінде қатысады. Санитариялық 

кітапшасы болған жағдайда, санитариялық-эпидемиялық режиммен, сондай-ақ жалпы және 

аллергологиялық қызметте медициналық көмек көрсетудің нормативтік-құқықтық базасымен 

танысқаннан кейін резиденттер емделушілермен жұмыс істеуге рұқсат беріледі.    

4.2 Резиденттер саны 

     Қабылданатын резиденттердің саны медициналық кадрларды даярлауға ҚР ДСМ 

мемлекеттік тапсырысымен және клиникалық, практикалық даярлау мүмкіндіктерін, 

кураторларға барынша жол берілетін жүктемені, оқу, оқу-әдістемелік және ғылыми 

әдебиеттермен қамтамасыз етілуін, клиникалық базалардың өткізу қуатын, сондай-ақ КІАҒЗИ 

материалдық-техникалық ресурстарын ескеріп реттеледі. 

     Резидентура туралы ережеге сәйкес әр мамандық бойынша резиденттер саны бір оқытушыға 

1:3 құрайды. Осы арақатынасты ескеріп, бүгінгі таңда КІАҒЗИ 7R01104 «Ересектер және 

балалар аллергологиясы және иммунологиясы» ББ 9 резидентке дейін қабылдай алады. 

Осылайша, КІАҒЗИ аккредиттелетін ББ резиденттерін қабылдау және оқыту үшін кадрлық 

және білім беру ресурстарына ие.  

     Осы мамандыққа резиденттерді алғашқы қабылдау КІАҒЗИ 2016-2017 оқу жылында жүзеге 

асырылды. 2020 жылы 6 адамнан тұратын алғашқы резиденттік шығарылым болды. Одан 

кейінгі 3 жылда КІАҒЗИ «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығы бойынша білім беру қызметі жүзеге асырылмады.  



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын аккредиттеу және қамтамасыз ету орталығы               

23 

 

      Резиденттерді даярлау республикалық аллергоцентрдің (Рато) екі филиалы (Алматы қ., 

Пятницкий к - сі 52 және Әйтеке би к-сі 120), әртүрлі жастағы Аллерго-және 

иммунопатологиясы бар пациенттердің жеткілікті саны бар КІАҒЗИ стационарында ұсынылған 

негізгі клиникалық базаларда жүргізіледі. Резиденттердің кураторлары ретінде негізгі және 

сабақтас мамандықтар бойынша жоғары біліктілік санаты бар оқытушылар мен тәлімгерлер 

бар. 

4.3 Резиденттерді қолдау және консультация беру  

     КІАҒЗИ ББ іске асырудың әртүрлі кезеңдерінде резиденттерге академиялық кеңес беру 

жүйесі жұмыс істейді (ғылыми кеңестің шешімімен бекітілген «Академиялық саясаттың» 5.3-

тармағына сәйкес, 16.05.23 ж.2-хаттама). Консультациялар тұрақты негізде ПОҚ, клиникалық 

тәлімгерлер, кураторлар, ЖҚБД қызметкерлері, сондай-ақ институт штатында кәсіби дағдарыс 

туындаған кезде көмек көрсететін психолог бар. 

Түлектерді жұмысқа орналастыруды оңтайландыру және олардың мансаптық мониторингі 

мақсатында басқарма төрағасының бұйрығымен түлектердің мансап орталығы 

ұйымдастырылды (03.08.2020 ж. «Түлектердің мансап орталығы туралы» ереже). Түлектердің 

мансап орталығы түлектерді жұмысқа орналастыруға жәрдемдеседі; кәсіптік бағдарлау 

мәселелері бойынша барлық құрылымдық бөлімшелердің жұмысын үйлестіреді, жыл сайын ҚР 

Денсаулық сақтау басқармалары, фармацевтикалық компаниялар және қоғамдық денсаулық 

сақтау департаменттері өкілдерінің қатысуымен түлектерді дербес бөлуді жүргізеді.  

4.4 Резиденттердің өкілдігі 

     Мәлімделген ББ бойынша осы сәтте оқытушылардың болмауына байланысты ақпарат жоқ. 

Бұрын аккредиттелетін мамандықтың резиденттері кеңесші органдарға қатыспаған.   

4.5 Еңбек жағдайлары 

     Клиникалық базалары бар КІАҒЗИ-ның қолданыстағы шарттарына сәйкес резиденттердің 

емделушілерге, емханалардың барлық құрылымдық бөлімшелеріне, соның ішінде РАО, 

реанимация бөлімшесіне, қарқынды терапия бөлімшесіне, білім алушыларды емдеу процесіне 

жіберуге қолданыстағы заңнамамен және/немесе емделушілердің талаптарымен жол 

берілмейтін жағдайларды қоспағанда, білім беру процесінің қажеттіліктеріне сәйкес жіберілуі 

мүмкін. 

 Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2018 жылғы 18 қыркүйектегі № ҚР 

ДСМ-16 интернатурада медициналық кадрларды даярлау ережелері және резидентурада 

медициналық кадрларды даярлау ережелерін бекіту туралы бұйрығына сәйкес мемлекеттік 

білім беру тапсырысы бойынша оқитын резидентура тыңдаушылары белгіленген тәртіппен 

мемлекеттік шәкіртақымен қамтамасыз етіледі.   

 Резиденттерге шәкіртақысы сақталатын, ұзақтығы кемінде 4 апта болатын қорытынды 

мемлекеттік аттестаттаудан кейін ұзақтығы кемінде 6 апта академиялық жылдар арасындағы 

демалыс беріледі. 

Басқа жоғары оқу орындарынан ауыстырылған, қайта қабылданған, қайта оқуға қалған, 

академиялық демалыстан оралған резиденттер үшін оқу бағдарламасындағы айырмашылықты 

немесе академиялық берешекті ескере отырып, тиісті оқу жылына бекітілген жұмыс оқу 

жоспары негізінде жеке жоспар жасалады. Пәндер айырмашылығынан алынған теориялық 

материалдың бір бөлігі ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың көмегімен ( zoom, 

webex платформаларының көмегімен) оқыту орны мен уақытына қарамастан қашықтықтан 

оқытушы мен білім алушының өзара іс - қимылы негізінде іске асырылатын қашықтықтан 

оқыту форматында оқытылуы ықтимал. Пысықтаудың жеке мерзімдерін ЖҚБД қызметкері 

мамандықтың жауапты оқытушысымен келісім бойынша көрсетеді.  

     Ғылыми жұмыс шеңберінде өзін-өзі жетілдіру мақсатында резиденттер әдебиеттер мен 

ғылыми мақалалардың халықаралық дерекқорларының ресурстарына еркін қол жеткізіп, 

КІАҒЗИ кітапханасына және С. Д. Асфендияров атындағы ҚазҰМУ кітапханасына бара алады.   

КІАҒЗИ куратордың, бөлім меңгерушісінің және резидентура секторының келісімімен 
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оқудан бос уақытта болашақ мамандығына жақын қызмет салаларында оқытуды жұмыспен (0,5 

ставкадан аспайтын) ұштастыру қарастырылған. 

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 20 стандарттан сәйкес (оның ішінде 14 

базалық, 6 жетілдіру стандарты): толықтай - 19, жартылай -1, сәйкес келмейді - 0  

4 - стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:  

1) білім беру процесін басқаруға және білім беру бағдарламаларын жақсартуға қатысты 

шешімдер қабылдауға тарту үшін резиденттердің кеңесші органдарда өкілдігін қамтамасыз ету 

(4.3.8). 

         

5-стандарт: ОҚЫТУШЫЛАР 

Сәйкестіктің дәлелі: 

5.1 Жұмысқа қабылдау және іріктеу саясаты  

ССК сапары барысында жүргізілген өзін-өзі есеп беру деректерін талдау және іс-шаралар 

институтта оқытушылар үшін біліктілік талаптарының жүйесі бар екенін көрсетті, оның 

негізінде институт Басқарма Төрағасы бекіткен кестеге сәйкес конкурс одан әрі өткізіліп, 

жұмысқа қабылдау жүргізіледі.  ПОҚ саны мен құрамы оқу процесінің қажеттіліктерін, бір 

штаттық оқытушыға және білім алушылар контингентіне нормативтік оқу жүктемесін негізге 

ала отырып жоспарланады. 

КІАҒЗИ бірыңғай лауазымдық нұсқаулықтар әзірленді, бұл ПОҚ кемсітуге рұқсат 

етілмейді және академиялық адалдық үшін қолайлы жағдай жасайды. Академиялық саясатта 

оқытушының міндеттері сипатталған (3.5-тармақ). Бұл құжат КІАҒЗИ сайтына барлық 

келушілер үшін қолжетімді https://ncvb.kz/images/Академическая_политика.pdf 

Резиденттерде сабақ өткізу үшін жаңа оқу жылына штат кестесін жасау кезінде 

оқытушыларға қойылатын міндетті талап ғылыми дәрежесінің, ғылыми атағының және жұмыс 

тәжірибесінің болуы болып табылады. Сондай - ақ, практикалық денсаулық сақтау 

резиденттерін оқыту үшін тартылатын қызметкерлерге бірқатар талаптар қойылатынын атап 

өткен жөн-дәрігерлік біліктілік санатының болуы және мамандық бойынша жеткілікті жұмыс 

тәжірибесі. Өзінің кәсіби қызметін жүзеге асыру кезінде оқытушылар мен тәлімгерлер 

Академиялық адалдық этикасының қағидаттарын сақтауға тиіс.  

Аккредиттелетін ОП - 3 бойынша барлық қызметкерлер, оның ішінде штаттық 

оқытушылар - 2, қоса атқарушы -1. Дәрежелілігі 33,3%, біліктілік дәрігерлік санатының болуы 

100% құрайды. Сонымен қатар, мамандықтың ББ іске асыру әлеуеті бар екенін атап өткен жөн, 

себебі, РАО дәрігерлік қызметті-12 аллерголог-иммунолог орындайды, бірақ резиденттермен 

жұмыс істеу үшін КІАҒЗИ тарапынан мотивациялық компонент жоқ. 

Сапар барысында сарапшылар КІАҒЗИ-да кадр саясаты әзірленгенін, бекітілгенін және 

енгізілгенін және тәлімгердің міндеттері мен міндеттері әзірленгенін («Академиялық 

саясаттағы» «Клиникалық тәлімгер» 3.4-тармағы) атап өтті, олармен сапар барысында 

сарапшылар танысты. Ұйымда қызметкерлердің біліктілігін жүйелі түрде арттыру, персоналды 

конкурстық іріктеу рәсімін жетілдіру және стандарттау үшін жағдайлар жасалған.  

Оқытушылардың сауалнамасы кезінде 100% КІАҒЗИ еңбек пен жұмыс орнын 

ұйымдастыруға толық қанағаттанғандығы анықталды. Екі филиалда да жөндеу жұмыстары 

жүргізілді, дәрігерлік және білім беру қызметі үшін қолайлы жағдайлар жасалды.  

КІАҒЗИ оқытушылар ғылыми жұмыспен айналысуға және ҒЗЖ нәтижелерін жариялауға 

мүмкіндігі бар деген пікірке -70% толық, 30% жартылай келіседі.   

5.2 Оқытушылардың міндеттемелері мен дамуы 

     Әрбір оқытушының жұмысын айқындайтын негізгі құжат ағымдағы оқу жылына 

жоспарланатын оқу (сағатпен), әдістемелік, ғылыми, емдеу жұмыстары, оның ішінде 

біліктілікті арттыру жөніндегі жеке жоспар болып табылады. Жеке жұмыс жоспары ЖҚБД 

https://ncvb.kz/images/Академическая_политика.pdf
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отырысында қарастырылады, кейін оның басшысы, содан кейін директордың жоғары оқу 

орнынан кейінгі білім жөніндегі орынбасары бекітеді.   

 Резидентура кафедраларының оқу жұмысының көлемін жоспарлау оқу жұмыс жоспарлары 

мен оқу пәндерін кафедраға әр түрлі оқу жұмыстары бойынша бекіту негізінде жүзеге 

асырылады. ПОҚ педагогикалық жүктемесінің көлемін оқу жылына атқаратын лауазымдарына 

сәйкес жыл сайын КІАҒЗИ Ғылыми кеңесі бекітеді. 

     КІАҒЗИ оқытушылар мен резиденттердің оқытуға, тәлімгерлікке және оқуға жеткілікті 

уақыт болуын қамтамасыз етеді. Әрбір қызмет түріне уақыттың жалпы санының 1/3 сағаты, ал 

жалпы сағаттың 2/3 бөлігі резиденттердің өзіндік жұмысына бөлінеді.  

      КІАҒЗИ  кафедра қызметкерлерін кәсіби дамыту саясаты -бес жылда 1 рет негізгі қызметтен 

(кемінде 240 сағат/сынақ бірлігі) қол үзіп оқыту қарастырылған. Негізгі қызметтен қол үзбей 

оқудан өтуге ниет білдірген қызметкерлер үшін - аптасына 30 сағат көлемінде немесе арнайы 

белгіленген кесте бойынша оқыту.  

     ССК мүшелерінің институт басшылығымен кездесуі барысында стратегиялық даму және 

ұйымдастыру-әдістемелік жұмыс бөлімінің басшысы Абдикалиев Нурлан Абдикалиевичке 

институттың ПОҚ уәждемесіне қатысты сұрақтар қойылып, КІАҒЗИ жоспарларында 

қызметкерлердің жалақысын арттыру және сараланған төлемді енгізу көзделгені туралы жауап 

алынды. 

     Сарапшылар жыл сайын өткізілетін оқытушылардың біліктілігін арттыру бағдарламасы 

туралы жауаптар алды. Мысалы, білім беру бағдарламасын іске асыруға қатысатын 3 

оқытушының 2-і соңғы 3 жылда оқудан өтті. Аталған іс-шараларды университет 

қаржыландырады. Сарапшы «Білім және ғылым медициналық ұйымдарының оқытушысы» 216 

сағат; «Медициналық жоғары оқу орындарының оқытушыларына арналған иммунология», 120 

сағат (А.С. Асфендияров атындағы ҚазҰМУ базасында) сияқты тақырыптар бойынша 

оқытушылардың бірқатар сертификаттарын тексерді. 

     КІАҒЗИ оқытушының мансаптық өсуіне және құзыреттілігін дамытуға мүмкіндік бар. РАО 

қызметкерлері арасында «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы»  

мамандығының 5 резидентурасының түлектері қазіргі уақытта осы ұйымда жұмыс істейді, 

олардың ішінде - А.Ж. Батырбаева аллергологиялық блоктың басшысы болып табылады, өзінің 

кәсіби деңгейін одан әрі - PhD докторантура шеңберінде арттыруды жалғастыруды жоспарлап 

отыр; екі аллерголог дәрігер -А.А. Авдугалиева, Л.К. Қуандықова. магистр дәрежесін алды. 

Ұйымда оқытушыларды әлеуметтік қолдау бағдарламалары іске асырылады, көтермелеудің 

қосымша түрлері қолданылады: алғыс жариялау; бағалы сыйлықпен марапаттау; Құрмет 

грамотасымен марапаттау; ҚР ДСМ және БҒМ атақтарына, медальдарына және төсбелгілеріне 

ұсыну. РАО дәрігерлері арасында Бельдибаева М.Б.– «Денсаулық сақтау ісіне қосқанұлы ушін» 

және А. Ж. Батырбаева – ҚР Денсаулық сақтау министрінің Құрмет грамотасымен 

марапатталды. 

     Сонымен бірге, сарапшылар КІАҒЗИ резиденттерді оқытушы ретінде ғана емес, 

тәлімгерлікті жүзеге асыру үшін оқытуға тарту үшін клиникалық базалардың практикалық 

дәрігерлерін ынталандыру механизмдері жоқ екенін атап көрсетті.  

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 8 стандарттан сәйкес (оның ішінде 7 

базалық, 1 жақсарту стандарты): толықтай - 7, жартылай-1, сәйкес келмейді – 0. 

5 стандарт: орындалды 

         Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:   

1) 7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

бағдарламасының академиялық штатын       

      ғылыми дәрежесі бар мамандармен күшейту. 
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 2)  7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы 

бойынша оқытушылары мен тәлімгерлерінің кәсіби және педагогикалық құзыреттерін дамыту 

бағдарламасын әзірлеу (5.2.2). 

3)  7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығының оқытушыларының баспа қызметін жандандыру (жарияланымдар, 

монографиялар, оқу-әдістемелік құралдар, зияткерлік меншік куәліктерін әзірлеу және т.б.). 

 

6- стандарт: БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫ  

Сәйкестіктің дәлелі: 

6.1 Материалдық-техникалық қамтамасыз ету және жабдықтар  

     КІАҒЗИ резидентура ББ бойынша оқу процесін іске асыру үшін жеткілікті материалдық-

техникалық базаға ие. ЖҚБД құрамына 3 дәріс залы, семинар және практикалық сабақтар 

өткізуге арналған 11 аудитория, 4 ғылыми-практикалық зертхана, 1 компьютерлік сынып, 2 

ғылыми-әдістемелік кабинет кіреді. Практикалық дағдыларды игеру үшін 4 оқу- 

Симуляциялық орталық - симуляциялық эндоскопиялық орталық; жүрек-өкпе 

реанимациясының симуляциялық орталығы; интервенциялық кардиология және 

аритмологияның симуляциялық орталығы; «Шұғыл кардиологиялық көмек», «Шұғыл 

реанимациялық көмек», «COVID-19 кезінде медициналық көмек көрсету» үшін симуляциялық 

орталық (гибридтік зертхана) құрылды.  

     Институттың құрылымдық бөлімшелеріне КДО, РАО, 188 орындық стационар, күндізгі 

стационар жатады. Институтта бірыңғай зертхана бар, оған барлық мамандықтағы дәрігерлер 

мен резиденттер қол жеткізе алады. РАО қызметінде зертханалық және аспаптық зерттеулер 

(Жалпы клиникалық талдаулар, in vivo/in vitro аллергодиагностика, иммуноферменттік 

талдаулар, риноцитограмма, пикфлуометрия, спирография, қазіргі заманғы лор комбайн және 

т.б.) жүзеге асырылады. Өткен жылдың қаңтар айынан бастап Рато қосалқы мердігер ретінде өз 

қызметтерін көрсетіп келеді. 

     Институттың корпоративтік желісінде медицина саласындағы «EbscoHost-Medline», 

«Springerlink», «Scopus», «Web of Science», «Elsevier», «Thomson Reuters»заманауи 

дерекқорларына қолжетімділік беріледі.  

     Сапар барысында кітапхана қызметкерлеріне ақпараттық қор ресурстарын жаңарту тетіктері 

туралы сұрақ қойылып, жыл сайын резидентура ББ іске асыратын кафедралардан, ПОҚ 

қосымша қажетті әдебиеттерді көрсете отырып өтінімдер келіп түсетіні туралы жауап алынды. 

Алынған ақпарат материалдық-техникалық қамтамасыз етуге жауапты басшылыққа беріледі 

және осы өтінімдерді іске асыру жөніндегі жоспар жасалады. 

6.2 Клиникалық базалар  

 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша 

білім беру қызметін жүзеге асыру үшін институтта КДО, РАО, стационардың терапевтік 

бөлімшелері, күндізгі стационар бар. Негізгі клиникалық база рак болып табылады, ол 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 17 сәуірдегі №367 Қаулысы негізінде 

институтқа қосылу жолымен қайта ұйымдастырылды және қазіргі уақытта рак деп аталатын 

институттың құрылымдық бөлімшесі болып табылады (15.10.2014 жылғы КІАҒЗИ 

директорының бұйрығына сәйкес). РАО Алматы қаласы бойынша 2 филиалы бар және МӘМС 

және ТМККК шеңберінде, сондай – ақ ақылы негізде Қазақстан Республикасының халқына 

мамандандырылған аллергологиялық консультациялық-диагностикалық көмек көрсетеді. Ел 

ішінде 85 астам ұйыммен келісімшарттарға қол қойылған.  2022 жылы орындалған қызметтер 

көлемі-бір жылда 76 199 қызметті құрады, бұл өткен жылмен салыстырғанда 30 пайызға артық. 

  РАО 2 филиалы бойынша кабинеттердің жалпы саны 23, жалпы ауданы - 484 ш. м. 

Материалдық-техникалық база бүкіл республика бойынша халыққа жоғары білікті 

аллергологиялық көмек көрсетуге мүмкіндік береді. РАО а ересек және балалар 

иммунологының аллерголог дәрігері, пульмонолог, ЛОР дәрігері қабылданады. РАО штатында 
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25 қызметкер-12 дәрігер, оның ішінде 4 дәрігердің жоғары біліктілік санаты, бірінші біліктілік 

санаты бар 6 дәрігер бар.  

  № 2 терапия бөлімінде 2 аллергологиялық кереует және 7 пульмонологиялық кереует бар, 

олар негізінен бронх демікпесі бар емделушілерді ауруханаға жатқызады. Институттың күндізгі 

стационарында күн сайын аллергиялық аурулары бар емделушілерге стационарды 

алмастыратын көмек көрсетіледі.  Аллергология бөлімшесінде клиникалық базаны ұсыну 

жөнінде №2 ҚБКБ уағдаластықты қайта бастау жоспарлануда. Сондай-ақ, аккредиттеуден және 

резиденттерді қабылдаудан өткеннен кейін Алматы көпсалалы клиникалық ауруханасымен 

шарт жасасу жоспарланған.  

Ресурстарға шолу  клиникалық базалар (РАО, күндізгі стационар және № 2 терапия 

бөлімшелері) білім беру қызметінің мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес келетінін көрсетті, ал 

білім беру ұйымының қызметкерлері резиденттердің түпкілікті нәтижелеріне қол жеткізу үшін 

медициналық қызметкерлермен, клиникалық база басшылығымен алқалы және әдепті 

қатынастарды қамтамасыз етеді.  Тақырыптық пациенттердің, жабдықтардың жеткілікті саны 

қамтамасыз етілді және білім алушыларға қолжетімділікті көрсетеді, ал оқытушылар мен 

кураторлардың (тәлімгерлердің) рөлдерін бір мезгілде орындайтын қызметкерлер этика мен 

деонтологияны сақтай отырып, сапалы оқытуды қамтамасыз етеді. Білім беру бағдарламасының 

тиісті пәнін бастамас бұрын резидент оқытушыдан силлабус алады және институтта уақыт өте 

келе қандай дағдыларды игеріп, дамыту керектігін біледі. 

Сарапшылар 6-стандарттың орындалғаны туралы дәлелдер алды, сондай-ақ өзін-өзі 

бағалау туралы есептің мәліметтерін растады.  

Сонымен қатар, қазіргі уақытта Рац арсеналында диагностикалық әдістердің болуы 

халықаралық стандарттар мен практикаға сәйкес келетін аллергология бойынша және саладағы 

ғылыми және клиникалық зерттеулер жүргізу үшін жеткіліксіз екенін атап өту керек. Ғылыми 

жобаларды іске асыру, резиденттерді, сондай-ақ ПОҚ ғылыми қызметке тарту үшін заманауи 

молекулалық диагностика (аллергокомпонентті тестілеу және т.б.) әдістерін және 

иммунологиялық сынақтарды енгізу арқылы зертханалық диагностиканы жетілдіру қажет. 

Өзін-өзі бағалау бойынша есептің деректерін орындауды валидациялау және 

бағдарламалардың сапасы туралы дәлелдер алу мақсатында аккредиттелетін мамандықтың 

ПОҚ және тәлімгерлерімен сұхбат жүргізілді. Сарапшылар басқа мамандықтардың 

резиденттеріне оқытуға қанағаттану, емделушілерге жетекшілік ету үшін уақыттың 

жеткіліктілігі, дамумедте медициналық құжаттамамен жұмыс істеу, оқыту әдістері мен 

оқытушылардың біліктілігіне қанағаттану, осы резиденттерге мұқтаж адамдарды әлеуметтік 

және моральдық қолдау, кәсіби әдебиеттердің халықаралық дерекқор ресурсының 

қолжетімділігі туралы сұрақтар қойды және білім беру қызметін іске асыру резидентурада 

оқытудың шарттары мен материалдық-техникалық негізі үшін жеткілікті жауаптар алынды. 

Сарапшылар резиденттерге арналған құжаттарды (ПОӘК, портфолио, чек-парақтар) және 

Алматы қаласының емдеу мекемелерімен жасалған шарттарды зерделеді.  

6.3 Ақпараттық технологиялар 

Институт резиденттері сыртқы электрондық ресурстарға қол жеткізе алады: ScienceDirekt, 

Scopus, EBSCO және т.б. толық мәтінді мәліметтер базасы. Әр түрлі ішкі және сыртқы 

ресурстармен жұмыс істеу мүмкіндіктерін қамтамасыз ету үшін сымсыз Wi-Fi желісі де 

қолданылады. Мұндай шешім оқушылардың жергілікті желі мен Интернет желісінің білім беру 

ресурстарына үнемі қол жеткізуін қамтамасыз етудің заманауи талаптарына жауап береді. 2023 

жылдан бастап институтта «Platonus» ААЖ қолданысқа берілген.  

Кітапхананың ақпараттық қоры >30000 дана, 11100 аталымды құрайды, оның ішінде 

медициналық ғылыми журналдар, монографиялар, конференция материалдары (5374 дана), оқу 

әдебиеті (366 дана), қазақ тіліндегі әдебиет (670 дана), шетел әдебиеті (684 дана), анықтамалық 

әдебиет (982 дана), әдістемелік әдебиет (898 дана), авторефераттар (1350 дана) және 
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диссертациялар (256 дана), CD-дискілердегі, DVD-дискілердегі электрондық әдебиеттер (150 

дана), электрондық оқу құралдары, монографиялар мен журналдар (2364 дана).  

Пайдаланушылар үшін жыл сайын қағаз және электрондық форматта мерзімді 

журналдардың 70-жуық данасы жазылады, олардың ішінде 57 атауы ғылыми-медициналық 

және білім беру сипатына ие. 

КІАҒЗИ төтенше жағдай туындаған жағдайда zoom және google class бағдарламалары 

арқылы білім беру бағдарламасының теориялық бөлігін игеруді ұйымдастыра алады. 

Қашықтықтан оқыту тек телемедицина жүргізу кезінде қолданылады. 

6.4 Клиникалық командалар 

Резиденттердің білім беру процесінде күнделікті клиникалық қызмет нәтижесінде 

клиникалық жағдайларды талқылау процесінде пәнаралық өзара әрекеттесу мүмкіндігі бар 

(күнделікті аралау, консилиумдар, телемедициналық консультациялар). ЕПМ базасында 

клиникалық оқыту процесінде резиденттер науқастарды тексеру, өмірге қауіп төндіретін 

жағдайларда диагностикалау және шұғыл көмек көрсету, зертханалық зерттеулер кешенін 

тағайындау, диагноз қою және емдеу іс-шараларын жүргізу және т.б. дағдыларды тәжірибелі, 

білікті мамандармен бірге науқастармен жұмыс істеу процесінде алады. Қабылдау бөлмесінде, 

кесте бойынша кезекшілік кезінде шұғыл көмек көрсетеді. Резиденттердің профессорды, 

доцентті, бөлім меңгерушісін бірлескен аралауға, клиникалық, патологиялық-анатомиялық 

конференциялар өткізуге қатысуға мүмкіндігі бар. 

Өз базасында диагностикалық бөлімшелердің болуы зертханалық қызмет, эндоскопиялық, 

сәулелік және функционалдық диагностика мамандарымен сәтті байланыс орнатуға мүмкіндік 

береді. Сонымен қатар, soft skills және пациенттермен және олардың туыстарымен, басқа Епу 

мамандарымен қарым-қатынас жасау дағдыларының болуы клиникалық жұмыс кезінде де 

күшейтіледі. Ғылыми тәжірибенің болуы резиденттерге қосымша аналитикалық ойлауды 

дамытуға мүмкіндік береді.  

6.5 Медициналық ғылыми зерттеулер мен жетістіктер  

Аккредиттелушінің өзіндік есебін зерделеу барысында ҒТП және ҒЗЖ туралы растайтын 

деректер алынған жоқ. КІАҒЗИ ПОҚ кездесу барысында институт білім алушыларының 

шетелдік мамандарды тарта отырып, семинарларда немесе мастер-кластарда оқыту арқылы, 

сондай-ақ республикалық және халықаралық конференцияларға, симпозиумдарға және т. б. 

қатысу арқылы өздерінің ғылыми ойлау дағдыларын арттыруға мүмкіндігі бар екендігі туралы 

ақпарат алынды. Басқа мамандықтардың резиденттерімен сұхбаттан резиденттер ҚР ДСМ ҒТП, 

сондай-ақ I-IV кезеңдегі гранттық зерттеулерді орындауға дәрігер-зерттеушілер ретінде 

тартылатыны анықталды. Ғылыми қызметте құзыреттіліктің болуын растайтын құжаттардың 

бірі резиденттің баяндамалары (ауызша және постерлік), іс-шаралар бағдарламалары және 

жарияланымдары бар портфолио болып табылады.  

3 оқытушымен, оның ішінде 2 штаттық оқытушымен сұхбат аккредиттелетін 

мамандықтың ПОҚ ҒТП қатыспайтынын көрсетті, бірақ институттың ғылыми жобаларын іске 

асыруда тәжірибенің болуын, осы бағыттағы сабақтас мамандықтардың жеткілікті ғылыми 

әлеуетін ескере отырып, интеграцияланған тәсіл шеңберінде ПОҚ ретінде де, резиденттердің де 

ғылыми қызметін жандандыру қажет. 

6.6 Білім беру саласындағы сараптама 

ББ сапасын қамтамасыз ету мақсатында институтта барлық деңгейлерде ББ тиімділігіне 

мониторинг және бағалау тұрақты негізде жүргізіледі: бпдо құрамындағы жұмыс топтары 

мүшелерінің ББ мазмұнын сараптау; жаңа талаптарды ескере отырып, силлабустарды жыл 

сайын қайта қарау. 

Сараптама мамандардың қажеттіліктерін талдау, резиденттерді оқыту әдістерін талдау 

түрінде жүргізіледі, ал нәтижелер жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудегі инновациялық 

өзгерістердің сапасы туралы қорытынды жасауға мүмкіндік береді.  

Білім беру саласындағы сараптама бойынша жүргізілетін жұмыстың нәтижесінде КІАҒЗИ 
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білім беру процесінде неғұрлым кең және неғұрлым мамандандырылған құзыреттерді дамытуға 

мүмкіндік беретін тиісті инновациялар (практикалық рәсімдерді меңгеруді бағалау, клиникалық 

жағдайды талқылау, пациентті тексеру, портфолионы бағалау, кері байланыс (MSF – Multi-

Source Feedback), медициналық құжаттаманы ресімдеу сапасын бағалау (AA-Audit Assessment 

Tool); білім алушының үлгерімін бағалау (ARCP-Decisionson Progress); әріптестерді бағалау (PA 

- PeerAssessment), өзін – өзі бағалау (sa-Self-Assessment) және т.б. енгізілген.  Сондай - ақ, 

Журнал клубындағы (JC-Journalclub) отырыстар кезінде медицина мен денсаулық сақтаудағы 

озық бағыттар бойынша тұрақты талқылаулар өткізіледі.  

Сонымен бірге, резиденттердің оқу жетістіктерінің нәтижелеріне, тест материалының 

жарамдылығы мен сенімділігіне талдау жүргізу үшін плагиатқа қарсы және прокторинг 

жүйелері бұрын жүзеге асырылмаған, бірақ 2023 жылы «Платонус» ААЖ бағдарламасын білім 

беру процесіне енгізе отырып, осы ақпараттық жүйенің мүмкіндіктерін ескере отырып, 

институттың қызметтің негізгі индикаторларын талдаудың сапалы мониторингін іске асыруға 

нақты мүмкіндігі бар білім беру. Сондай-ақ, жоғары оқу орнынан кейінгі және қосымша білім 

беру сапасы мәселелері бойынша ғылыми жобалар жүргізілмегені атап өтілді.  

6.7 Басқа мекемелерде даярлау  

Институт халықаралық клиникалық орталықтармен және жақын және алыс шет 

мемлекеттердегі келесі университеттерімен стратегиялық әріптестік шеңберінде 

ынтымақтасады: Томск ғылыми-зерттеу Медициналық орталығының кардиология ғылыми-

зерттеу институты; «В.А.Алмазов атындағы Ұлттық медициналық зерттеу орталығы» 

федералды мемлекеттік бюджеттік мекемесі Ресей Федерациясы; Академик Е.Н.Мешалкин 

атындағы ғылыми-медициналық зерттеу орталығы, Новосибирск, Ресей Федерациясы; 

«Дағдарыстарды зерттеу орталығы « Каунас қаласы, Литва; Сеул Ұлттық университеттік 

госпиталы, Корея; Бэер-Шева медициналық орталығы, Израиль, Милан университетінің 

клиникасы, Италия.  

Аллергологиялық блоктың басшысы А. Ж. Батырбаевамен әңгімелесу барысында ересектер 

мен балаларға аллергологиялық және иммунологиялық көмек көрсететін жетекші 

орталықтармен серіктестер тізімін кеңейту жоспарланғаны туралы ақпарат алынды. 2022-2023 

жылдары жоспарланып отырған шарттық қатынастардың ішінде Халықаралық университеттер: 

Сеченов университеті (Ресей Федерациясы), Қазан медициналық университеті (Ресей 

Федерациясы), «Астана медицина университеті» КЕАҚ (Қазақстан) меморандумды өзектендіру 

және т. б.  

Басқа мамандықтардың резиденттері басқа мекемелерде оқудан өту мүмкіндігіне ие, бірақ осы 

уақытқа дейін ПОҚ және  «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы»  

мамандығының резиденттері арасында академиялық ұтқырлықты іске асыру жүргізілген жоқ. 

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары.  18 стандарттан сәйкес (оның ішінде 11 

базалық, 7 жетілдіру стандарты): толықтай - 16, жартылай -2, сәйкес келмейді-0  

6- стандарт: орындалды 

 Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:   

1)   Молекулярлық аллергодиагностиканың заманауи әдістерін пайдалана отырып, 

республикалық аллергологиялық орталықтың диагностикалық мүмкіндіктерін кеңейту 

(6.2-тармақ). 

2)  Кіріктірілген тәсіл шеңберінде ПОҚ да, резиденттердің де ғылыми жобаларды және 

аллергология және иммунология саласындағы институттың клиникалық зерттеулерін 

орындаудағы ғылыми қызметін жандандыру қажет (6.5 т.). 

  

7- стандарт: БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН БАҒАЛАУ   

Сәйкестіктің дәлелі: 

7.1 Мониторинг және бағалау механизмдері 
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Институтта мамандықтың ББ ішкі мониторингі мен бағалауы мүдделі тараптардан (жұмыс 

берушілер, кәсіптік қауымдастықтар және білім алушылар) кері байланыс алу жолымен 

бейіндеуші кафедраларды, КБП, ЖҚБД, ҚБ қамтитын оқытудың барлық деңгейлерінде 

жүргізіледі. ББ бағалауды тікелей бақылауды ЖҚБД тағайындайтын мамандықтың жауапты 

оқытушысы, ЖҚБД басшысы, Басқарма Төрағасының ғылыми-клиникалық және инновациялық 

қызмет жөніндегі орынбасары жүзеге асырады. Тексеру нәтижелері кафедра, ЖҚБД және ҒК 

отырыстарында тыңдалады және талқыланады. 

ББ сыртқы бағалауды ҚР БҒМ танылған аккредиттеу органдарының 1 тізіліміне кіретін 

аккредиттеу органы мамандандырылған аккредиттеу процесі арқылы жүзеге асырады.  

7.2 Оқытушылар мен резиденттердің кері байланысы 

Сапар барысында «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығының кері байланыс нәтижелері көрсетілмеді. 

Құжаттаманы зерттеу барысында ЖҚБД жұмыс берушілерден білім беру 

бағдарламасының сапасы бойынша жыл сайынғы пікір жинау бойынша ақпарат берді. Сонымен 

қатар, оқытушылардан, резидентура түлектерінен кері байланыс нәтижелері туралы ақпарат 

жоқ. 

7.3 Резиденттер мен түлектердің нәтижелері 

       «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» ББ іске асырылуының 

соңғы жылдары резиденттерді шығару 2020 жылы жүзеге асырылды, барлығы 6 адам оқу 

орнын тәмамдады. Мамандық түлектерінің арасында барлық білім алушылар қорытынды 

емтиханды сәтті тапсырды, 1 - «өте жақсы, 5 – «жақсы».  Клиникалық базаларға барған кезде, 

бағдарламаның тәлімгерлерімен және ПОҚ әңгімелесу барысында түлектердің дайындық 

деңгейі қанағаттандырылғаны, мамандар қаланың ЕПМ сұранысқа ие болып табылатыны және 

100% жұмысқа орналастырылғаны атап өтілді. 

7.4 Мүдделі тараптарды тарту   

Оқытудың соңғы нәтижелерін орындау және оларға қол жеткізу жөніндегі деректердің 

тәуелсіз мониторингін жұмыс берушілердің сауалнамасы бойынша Тәуелсіз емтихан ұлттық 

орталығы арқылы ББ түлектерін тәуелсіз аттестаттау жүргізеді.  

       КІАҒЗИ ұлттық тәуелсіз емтихан орталығының қызметкерлерін, жұмыс берушілерді 

(республиканың денсаулық сақтау емдеу мекемелері) қатыстырып, ББ мониторингі мен 

бағалауға арналған бағдарламаға негізгі мүдделі тараптарды тартады. 

       ССК сапары барысында онлайн режимде жұмыс берушілер (Алматы қаласындағы түрлі 

емдеу мекемелерінің 3 өкілі) әңгімелесті. Сұхбат барысында КІАҒЗИ миссиясына, 

стратегиялық жоспарға миссия мен ұсыныстарды әзірлеуге қатысу, кеңесші органдардың 

жұмысына қатысу, білім беру процесіне қатысу, резиденттердің дайындық деңгейіне 

қанағаттану, резидентура түлектерін жұмысқа орналастыру және т.б. қатысты сұрақтар 

қойылды Сарапшылар жұмыс берушілердің білім беру процесі туралы толық хабардарлығын 

көрсететін толық және сенімді жауаптар алды. Жұмыс берушілер 100% түлектерді даярлаудың 

жоғары деңгейін және олардың еңбек нарығында сұранысын атап өтті. 

7.5 Білім беру бағдарламаларын бекіту рәсімі  

     Құжаттарды зерттеу және КІАҒЗИ сапар барысында институтта бағдарламаларды 

жоспарлау, енгізу, нәтижелерді талдау және өзгерістерді енгізу кезеңдерінде бағалауды 

көздейтін ББ бекіту механизмдері әзірленгені расталды, бұл ББ орындау процесі мен 

резиденттердің ілгерілеуіне мониторинг жүргізуге мүмкіндік береді және туындайтын 

мәселелерді анықтауды және уақтылы шешімін табуды қамтамасыз етеді.  

     Мамандығы бойынша ББ-ны Аллергология және иммунология саласындағы мамандардың 

жұмыс тобы әзірлейді, содан кейін ЖҚБД отырысында талқыланады және одан әрі ЖҚБД 

отырысында қарастырылады, содан кейін ББ бекітіледі.  

     Бұл рәсім жыл сайын өткізіледі, содан кейін ЭПК оқытудың күтілетін соңғы нәтижелеріне 

қол жеткізуді күшейтуге мүмкіндік беретін пәндер енгізіледі.  
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ССК критерийлер бойынша қорытындылары.  10 стандарттан (оның ішінде 7 базалық, 3 

жақсарту стандарты) сәйкес: толықтай -8, жартылай - 2, сәйкес келмейді-0  

7 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар:  

1)  7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» білім беру 

бағдарламасын жетілдіру үшін түлектермен, резиденттермен және жұмыс берушілермен 

кері байланыс механизмін пысықтау.  

2)  Білім беру бағдарламасын жақсарту бойынша ұсыныстарды қамтитын нәтижелерді тіркей 

отырып, осы процесті құжаттай отырып, білім беру бағдарламасының сапасын 

бағалауды және оны іске асыру мониторингін жетілдіру.  

 

8- стандарт: БАСҚАРУ ЖӘНЕ ӘКІМШІЛІКТЕНДІРУ 

Сәйкестіктің дәлелі: 

8.1 Басқару 

КІАҒЗИ басқару органдарының құзыреті Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасымен, ішкі нормативтік құжаттармен айқындалады. Институтта үлгілік құжаттарға 

сәйкес құрылымдық бөлімшелердің құрылымын, басқаруы мен есептілігін, мақсаттарын, 

міндеттері мен функцияларын анықтайтын әрбір бөлімше туралы ережелер, сондай-ақ штаттық 

кестесінде қарастырылған әрбір лауазым бойынша лауазымдық нұсқаулықтар әзірленді және 

бекітілді. 

Басшылықтың миссияны орындауға және КІАҒЗИ алдына қойылған міндеттерді шешуге 

қатысты қызметі есептер мен жоспарларды талдау және қалыптастыру, Стратегиялық 

жоспардың мақсаттары мен міндеттерінің орындалуын талдау, ішкі аудит есептері (жоспар 

бойынша), ішкі және сыртқы комиссиялардың жұмыс қорытындылары негізінде зерделенеді 

және бағаланады.  

Сондай-ақ білім алушылар оқу циклінің соңында өз пікірлері мен тілектерін білдіру немесе 

нақты пәнді игеру арқылы немесе тікелей тұтынушылардың пікірлерін анықтау және 

ескертулерін, ұсыныстарын есепке алу үшін сауалнама жүргізу арқылы басшылықтың қызметін 

бағалау процесіне тартылуы ықтимал. 

КІАҒЗИ  басқарудың маңызды құралы - «Академиялық саясат» дайындалған және 

бекітілген, ол резидентураның білім беру бағдарламасын басқаруды жүзеге асыру кезінде 

барлық құрылымдық бөлімшелерді басшылыққа алады. Барлық лицензияланған мамандықтар 

бойынша резидентура бағдарламаларының орындалуын үйлестіруді, бақылауды және іске 

асырылуын мониторингілеуді стратегиялық даму және ұйымдастыру-әдістемелік жұмыс бөлімі 

басшысының жетекшілігімен БЖДБ жүзеге асырады.  

Резидентурада оқу процесінің сапасын қамтамасыз ету ББ дайындық деңгейіне (МЖМБС 

2022) қойылатын міндетті талаптарды орындаумен және ПОҚ жұмысының тиімділігін бақылау 

жүйесін құрумен және резиденттің жеке жоспарының орындалуымен айқындалады. Оқу 

процесінің сапасына мониторингті ЖҚБД, білім беру бағдарламалары комитетінің мүшелері, 

тәуелсіз сарапшылар жүргізеді. 

Резиденттерді бағалау және резидентура бағдарламасы бойынша оқытудың түпкілікті 

нәтижелеріне қол жеткізу қорытынды мемлекеттік аттестаттауды өткізу негізінде жүзеге 

асырылады. Жыл сайын ректордың қамыт өткізу және аттестаттау комиссиясының құрамы 

туралы бұйрығы шығарылады. 

КІАҒЗИ қаржылық-экономикалық саясатын және институттың басқару құрылымын 

айқындау ЖОО бірінші басшысы - Басқарма төрағасының және басқарма төрағасының 

стратегиялық және қаржы-экономикалық мәселелер жөніндегі орынбасарының міндеті болып 

табылады.  Қаржы ресурстарын пайдаланудың (бөлуді қоса алғанда) тиімділігін қамтамасыз ету 

мақсатында қаржы ресурстарын қалыптастыру мен пайдалану нәтижелерін қарайтын бюджеттік 
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комиссия құрылған. Өзін-өзі бағалау туралы есептен және басшылармен сұхбаттан алынған 

деректерге сүйенсек, ЖОО тұрақты қаржылық жағдайы бар, қаржылық-экономикалық қызмет 

өз міндеттемелері бойынша қаржылық тұрақтылық пен төлем қабілеттілігін қамтамасыз етуге, 

кірістерді ұлғайтуға, жалақының тұрақтылығына, материалдық-техникалық базаны нығайтуға 

бағытталған және ҚР заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады.  

Осылайша, КІАҒЗИ ҚР ДСМ және ҚР Үкіметі бекіткен нормативтік-құқықтық актілерге, 

сондай-ақ резидентурада білім беру процесін ұйымдастырудың ішкі ережелеріне сәйкес 

резидентура бойынша ББ іске асырады.  

8.2 Академиялық көшбасшылық 

Білім беру процесін басқару КІАҒЗИ ұйымдық құрылымына сәйкес жүзеге асырылады 

(Директорлар Кеңесі бекіткен, 2022 жылғы 30 қазандағы №40 хаттама). Басқарушы орган 

Директорлар кеңесі, атқарушы орган – Басқарма : Басқарма Төрағасы, Басқарма Төрағасының 

ғылыми-клиникалық және инновациялық жұмыс жөніндегі орынбасары, Басқарма 

төрағасының стратегиялық даму және қаржы-экономикалық мәселелер жөніндегі орынбасары, 

Стратегиялық даму және ұйымдастыру-әдістемелік жұмыс бөлімінің басшысы болып 

табылады.  

КІАҒЗИ-да резидентура бағдарламаларын басқару және резидентура болған сәттен бастап 

резиденттердің қызметін үйлестіруді ЖҚБД жүзеге асырады. Бөлім қызметінің негізгі мақсаты 

білім беру бағдарламаларының, оның ішінде аккредиттелетін мамандық бойынша 

резидентураның миссиясы мен мақсатына қол жеткізуге бағытталған үздіксіз ұйымдастыру, 

үйлестіру және әкімшілік жұмысты жүргізу болып табылады. Департамент Басқарма 

Төрағасының ғылыми және клиникалық қызмет жөніндегі орынбасарына, Басқарма төрағасына 

тікелей бағынады. 

ЖҚБД қызметіне басшылықты басқарма төрағасының бұйрығымен қызметке 

тағайындалатын басшы жүзеге асырады. Департамент келесі шешімдерді қабылдауға жауап 

береді: резидентурада оқу процесін ұйымдастыру ережелері, резиденттерді даярлауды жүзеге 

асыратын резиденттерді жалдау бойынша ұсыныстар. Сонымен қатар, Департамент 

қызметкерлері резиденттерді бақылауды, практикалық денсаулық сақтау секторымен және 

резидентура түлектерімен байланысты қолдауды, резидентура бағдарламаларын іске асыруға 

және қолдауға қатысатын институттың басқа құрылымдық бөлімшелерімен өзара әрекеттестікті 

жүзеге асырады. 

Сауалнаманың «Ұйым басшылары білім беру процесі, ҒЗЖ, клиникалық жұмыс бойынша 

сұрақтарға қатысты Сіздің пікіріңізді тыңдай ма?» деген сұрағына оқытушылардың 70% - 

«жүйелі түрде», 20% - «кейде» деп жауап берсе, 10% - жауап бермеген. 

8.3 Оқыту бюджеті және ресурстарды бөлу 

КІАҒЗИ резидентура ББ бюджеттерді басқару бойынша жауапкершілік пен өкілеттік 

Басқарма Төрағасының қаржылық-экономикалық мәселелер жөніндегі орынбасарына, 

жоспарлау және экономикалық талдау бөліміне, бухгалтерлік есеп және есептілік бөліміне 

жүктелген. 

Құжаттармен танысу кезінде және ұйымға сапар барысында резиденттерді даярлауға 

ресурстарды бөлуді ҚР ДСМ (006 бюджеттік бағдарлама) регламенттейтіні, оқуға арналған 

шығындарды калькуляциялау  ҚР ДСМ №474 «Ұйымдарда бір резидентті, резидентура 

тыңдаушысын, магистрантты, докторантты (PhD) оқыту құнын есептеу нормаларын бекіту 

туралы» бұйрығына сәйкес мемлекеттік білім беру тапсырысы бойынша (ҚР ДСМ-нің 

2011.08.8. №510 бұйрығына сәйкес өзгерістер мен толықтырулармен 08.08.2011 ж. жағдай 

бойынша), КІАҒЗИдамыту жоспары, ағымдағы жылға арналған КІАҒЗИ Мемлекеттік сатып алу 

жоспарымен регламенттелетіні атап өтілді.  

Оқытуға арналған нысаналы бюджетті қоса алғанда, білім беру процесін ресурстық 

қамтамасыз етуді жоспарлау және экономикалық талдау бөлімі жүзеге асырады, оның 

қызметкерлері резиденттерді оқытуға арналған шығыстардың сметасын жасау арқылы 
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бағдарламаны материалдық қамтамасыз етуді жүзеге асырады. Резидентура бойынша шығыстар 

сметасы КІАҒЗИ даму жоспарына және институттың мемлекеттік сатып алу жоспарына 

енгізіледі.  

8.4 Әкімшіліктендіру және менеджмент  

КІАҒЗИ мемлекеттік басқару органдарының денсаулық сақтау және білім беру 

менеджерлерімен, университеттер мен академия ректорларымен, жұмыс берушілермен, емдеу 

мекемелерінің басшыларымен стратегиялық өзара байланысты жолға қойып және нығайтады. 

Мүдделі тараптармен жұмыс жүйелі сипатқа ие: әріптестермен қызметтің бағыттары 

институттың стратегиялық және операциялық жоспарларында, ағымдағы жылға арналған 

клиниканы дамыту жоспарында, ағымдағы жылға арналған мемлекеттік сатып алу жоспарында, 

қызмет түрлері бойынша тактикалық жоспарларда, КІАҒЗИ Директорлар кеңесінің жұмыс 

жоспарында, тиісінше екіжақты (көпжақты) шарттарда (меморандумдарда); клиникалық 

базаларды ұсыну; академиялық ынтымақтастық бойынша өзара түсіністік және т.б. қаланады. 

Мүдделі тараптардың кең ауқымына білім беру және денсаулық сақтау саласындағы 

уәкілетті органдар (ҚР ДСМ, ҚР БҒМ), жұртшылық өкілдері, кәсіби ұйымдар, сондай-ақ 

жоғары оқу орнынан кейінгі білімге жауапты тұлғалар мен құрылымдар жатады. 

Институттың ПОҚ дамыту жөніндегі саясаты кадр саясатын нақты жоспарлау, жұмыстағы 

жетістіктері үшін ынталандыру және көтермелеу жөніндегі шараларды дамыту болып 

табылады. ПОҚ ынталандыру түрлері және оларды қолдану тәртібі Қазақстан 

Республикасының заңнамасында және басқарма Төрағасының бұйрықтарында анықталған.  

КІАҒЗИ – да тәуелсіз ішкі аудит жүйесі, сапа менеджменті жүйесі (бұдан әрі-СМЖ) 

құрылған және жұмыс істейді. ЖҚБД оқытудың барлық кезеңдерін тікелей қадағалауды жүзеге 

асырады. Резиденттердің оқу жетістіктерін бағалауды талдау нәтижелері КОП, ЖҚБД және ҒК 

отырыстарында талқыланады.  

Сауалнаманың «Білім беру үдерісі, ҒЗЖ, клиникалық жұмыс бойынша сұрақтарға 

қатысты ұйым басшылары Сіздің пікіріңізді тыңдай ма?» сұрағына барлық оқытушылар оң 

жауап берді. 

8.5 Талаптар және нормативтік актілер 

КІАҒЗИ 18.09.2018 ж. № KZ19LAA00012857 жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік білім 

беруге арналған мерзімсіз мемлекеттік лицензияға сәйкес білім беру қызметтерін іске асырады.  

БПДО туралы ереже, ББ әзірлеу және бекіту туралы ереже, тәлімгер туралы ереже, білім 

алушылардың аралық және қорытынды аттестаттауының үлгеріміне ағымдағы бақылау жүргізу 

туралы ереже және соған сәйкес КІАҒЗИ білім беру қызметін регламенттейтін ішкі құжаттар 

болып табылады. 

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары.  11 стандарттан (оның ішінде 8 базалық, 3 

жақсарту стандарты) сәйкес: толықтай - 10, жартылай- 1, сәйкес келмейді-0  

         8 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар: 

1)  Резидентура бағдарламасын іске асыруда ПОҚ мен тәлімгерлерді ынталандыру 

механизмдерін жетілдіру. 

2)  Корпоративтік басқару ережелерін одан әрі енгізу арқылы КІАҒЗИ ұйымдық құрылымын 

(аллергология курсын/кафедрасын құру) және менеджмент жүйесін оңтайландыру.     

 

9- стандарт: ҮЗДІКСІЗ ЖАҚСАРТУ 

КІАҒЗИ медициналық білім беру саласындағы нормативтік және құқықтық актілерге 

мониторинг пен бақылауды жүзеге асырады, бұл өз қызметіндегі сәйкессіздіктерді жоюға 

мүмкіндік береді. Институт ішкі құжаттардың сәйкестігін өзектендіруді жүргізеді. Қоғамдағы 

өзгерістерге, ішкі және сыртқы жағдайлардың өзгеруіне уақтылы жауап береді. 
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КІАҒЗИ ұйымдық құрылымы жаңартылды және Басқарма Төрағасының ғылыми-

клиникалық және инновациялық қызмет жөніндегі орынбасарының жетекшілігімен білім беру 

қызметіне байланысты бағытты қамтиды. https://ncvb.kz/ob-institute/struktura 

Білім беру бағдарламасын үздіксіз жетілдіру процесіне кафедра мен ЖҚБД жауап береді.  

Резидентура 7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

бағдарламасы бастапқы аккредиттеуден өтеді, сондықтан бағдарламаны жаңарту болған жоқ. 

Сонымен қатар, ЖҚБД білім беру қызметіне кіретін үдерістерді, ПОӘК жаңартуды, ақпараттық 

және кітапхана ресурстарын бақылауды жүзеге асырады. 

2021 жылы институтта жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік және қосымша білім беру 

бағдарламалары бойынша білім беру қызметтері процестерінің картасы өзектендірілді және 

білім беру бағдарламаларын жоспарлау, бекіту, енгізу процестерінің сипаттамасын, процестің 

нәтижелілік көрсеткіштері мен процестің жұмыс істеуіне арналған ресурстарды қамтиды.  

ЖҚБД жұмысын үздіксіз жақсарту шеңберінде жыл сайын ҚБ отырысында 

департаменттің есебі тыңдалады, онда қызметтің толық талдауы қамтылады. 

Сарапшылар жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру деңгейінде басқару жүйесі мен 

қабылданатын шешімдердің ашықтығын атап өтті. ББ әзірлеу мен басқаруға қатысты 

академиялық басшылықтың (ЖҚБД және кафедра) жауапкершілігі анықталды. КІАҒЗИ 

қаржылық жағдайы тұрақты екені атап өтілді. 

КІАҒЗИ Академиялық кеңес құруды жоспарлап отыр, оның негізгі мақсаты білім беру 

бағдарламаларының тізімін анықтау, резиденттер мен тыңдаушыларды үздіксіз кәсіби даму 

бағдарламаларына оқыту бағдарламаларын жобалау, әзірлеу және жетілдіру болады.  Білім беру 

қызметінде тәуекелдерді басқару жүйесін енгізу жоспарлануда.  

Сондай-ақ институт басшылығы білім және ғылым саласындағы менеджмент мәселелері 

бойынша КІАҒЗИ құрылымдық бөлімшелерінің басшыларын даярлауды, қызмет бағыттары 

бойынша қызметкерлер мен оқытушылардың біліктілігін жыл сайын арттыруды жоспарлады.  

Сарапшылар 2016 жылдан бастап КІАҒЗИ сертификатталған сапа менеджменті жүйесін 

(GCI) қолдайтынын және Ұлттық аккредиттеу бар екенін атап өтті.  

 

ССК критерийлер бойынша қорытындылары. 2 стандарттан сәйкес (оның ішінде 1 

негізгі, 1 жақсарту стандарты): толықтай – 2.  

9 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөніндегі ұсыныстар: 

1) Білім беру бағдарламасын тиімді іске асыру және резиденттерді баламалы базаларда 

оқыту мүмкіндігі мақсатында медициналық білім беру және денсаулық сақтау 

ұйымдарымен ынтымақтастық шеңберін арттыру.  

 

ҚОРЫТЫНДЫ: 

Білім беру бағдарламасына сырттай бағалау жүргізу кезінде 114 стандарттың (оның 

ішінде базалық стандарттардың – 82 және жақсарту стандарттарының – 32) толық сәйкестігін 

102 аккредиттеу стандарты, оның ішінде 75 базалық стандарт және 27 жақсарту стандарты 

көрсететіні анықталды. 12 стандарт жартылай орындалды, оның ішінде 7 (9%) базалық және 5 

(17%) жақсарту стандарттары.   

 

 

5. 7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» білім беру 

бағдарламасын жетілдіру бойынша ұсыныстар: 

 

1 стандарт:   

1) Резиденттер мен жұмыс берушілердің қатысуымен 7R01104 «Ересектер, балалар 

аллергологиясы және иммунологиясы» мамандығы бойынша білім беру 

https://ncvb.kz/ob-institute/struktura
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бағдарламасының миссиясын өзектендіру, осы процесті құжаттау және миссия туралы 

ақпаратты мүдделі тараптардың назарына жеткізу. 

2 стандарт:   

2)  Резидентураның білім беру бағдарламасын іске асыруда оқытудың инновациялық 

әдістерін енгізу процестерін жетілдіру (2.4.2). 

3)  Резиденттердің ғылыми-зерттеу және өзіндік жұмысының нәтижелеріне плагиатқа қарсы 

жүйені енгізу. 

4)  Өңірлердегі жұмысты қоса алғанда, медициналық көмек көрсетудің барлық 

деңгейлерінде клиникалық даярлықтан өту мүмкіндіктерін кеңейту (2.4.3).  

3 стандарт:   

5)  Оқытудың соңғы нәтижелерінің жарамдылығы мен сенімділігі тұрғысынан 

пайдаланылатын бағалау әдістері мен форматының сапасын тұрақты талдау және 

бағалау. 

6)  7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» білім беру 

бағдарламасының резиденттерінің білімін бағалауда институттың симуляциялық 

орталығының мүмкіндіктерін пайдалану. 

4 стандарт:   

7) Білім беру процесін басқаруға және білім беру бағдарламаларын жақсартуға қатысты 

шешімдер қабылдауға тарту үшін резиденттердің кеңесші органдарда өкілдігін 

қамтамасыз ету. 

5 стандарт:   

8)  7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

бағдарламасының академиялық штатын       

      ғылыми дәрежесі бар мамандармен күшейту. 

 9) мамандық бойынша оқытушылар мен тәлімгерлердің     

кәсіби және педагогикалық құзыреттерді дамыту бағдарламасын әзірлеу  (5.2.2). 

10) мамандық оқытушыларының баспа қызметін жандандыру (жарияланымдар, 

монографиялар, оқу-әдістемелік құралдар, зияткерлік меншік куәліктерін әзірлеу және т.б.). 

6 стандарт:       

11) Молекулярлық аллергодиагностиканың заманауи әдістерін пайдалана отырып, 

республикалық аллергологиялық орталықтың диагностикалық мүмкіндіктерін кеңейту 

(6.2-тармақ). 

12)  Кіріктірілген тәсіл шеңберінде ПОҚ да, резиденттердің де ғылыми жобаларды және 

аллергология және иммунология саласындағы институттың клиникалық зерттеулерін 

орындаудағы ғылыми қызметін жетілдіру (6.5-тармақ). 

7 стандарт:    

13) Мамандықтың білім беру бағдарламасын жетілдіру үшін түлектермен, резиденттермен 

және жұмыс берушілермен кері байланыс механизмін пысықтау.  

8 стандарт:   

14) резидентура бағдарламасын іске асыруда ПОҚ және тәлімгерлерді ынталандыру 

механизмдерін жетілдіру. 

    15) корпоративтік басқару қағидаттарын одан әрі енгізу жолымен КІАҒЗИ 

ұйымдастырушылық құрылымын (аллергология курсын/кафедрасын құру) және менеджмент 

жүйесін оңтайландыру.     

9 стандарт:   

16) Білім беру бағдарламасын тиімді іске асыру және резиденттерді баламалы базаларда 

оқыту мүмкіндігі мақсатында медициналық білім беру және денсаулық сақтау 

ұйымдарымен ынтымақтастық шеңберін арттыру.  
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6. ЕАО аккредиттеу кеңесіне ұсыныс  

ССК мүшелері 7R01104 «Ересектер және балалар аллергологиясы және иммунологиясы» 

мамандығы бойынша резидентураның білім беру бағдарламасының аккредиттеу 

стандарттарына сәйкестігін белгілеп, ЕО аккредиттеу кеңесіне аталған бағдарламаны 3 жыл 

мерзімге аккредиттеуді ұсыну туралы пікірге бірауыздан келді. 
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1 қосымша.  

 

Білім беру бағдарламасының сапа бейіні және сыртқы бағалау критерийлері (жалпылау)  
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1. МИССИЯ ЖӘНЕ СОҢҒЫ 

НӘТИЖЕЛЕР                                            

14 9/5 12 2  

2. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫ                                                      22 19/3 20 2  

3. РЕЗИДЕНТТЕРДІ БАҒАЛАУ                                                                            9 6/3 8 1  

4. РЕЗИДЕНТТЕР                                                                                                  20 14/6 19 1  

5. АКАДЕМИЯЛЫҚ 

ШТАТ/ОҚЫТУШЫЛАР                                 

8 7/1 7 1  

6. БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫ                                                            18 11/7 16 2  

7. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН 

БАҒАЛАУ                                 

10 7/3 8 2  

8. БАСҚАРУ ЖӘНЕ 

ӘКІМШІЛІКТЕНДІРУ                                        

11 8/3 10 1  

9. ҮЗДІКСІЗ ЖАҚСАРТУ                                                               2 1/1 2 0  

     75/27 7/5  

  114 82/32 114 
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2 қосымша 

 

Резидентураның білім беру бағдарламасына сыртқы бағалау жүргізу шеңберінде ССК 

мүшелері зерттеген құжаттар тізімі  
№ Құжаттардың атаулары Саны 

1.  Академиялық саясат 1 

2.  Ғылымға тартылған резиденттер 1 

3.  №5 қалалық емханамен жасалған шарт 1 

4.  «Оңтүстік Қазақстан медицина академиясы» АҚ жасалған шарт 1 

5.  «Қарағанды медициналық университеті» КЕАҚ жасалған шарт 1 

6.  Резидент дәрігердің лауазымдық нұсқаулығы (қаз, орыс) 2 

7.  БММ резидент түлектің құзыреттілік моделі 1 

8.  Кадр саясаты 1 

9.  Процесс картасы 1 

10.  Ар-намыс кодексі 1 

11.  Кереуеттер қоры 1 

12.  Элективті пәндер каталогы 1 

13.  «Астана медицина университеті» КЕАҚ жасалған меморандум 1 

14.  Жұмыс берушілердің КІАҒЗИ 2019 түлектері туралы пікірлері  2 

15.  
Резидентурада оқу кезінде ақылы қызметтердің бағасын бекіту 

туралы 11.08.2022 
1 

16.  «Аллергология және иммунология» білім беру бағдарламасы 1 

17.  Жұмысқа орналастыру туралы есеп 1 

18.  Білім беру бағдарламалары комитетінің жұмыс жоспары 1 

19.  
2023-2024 жылдарға арналған оқытушылардың біліктілігін арттыру 

жоспары 
1 

20.  Клиникалық тәлімгерлер туралы ереже 1 

21.  Жас ғалымдар кеңесі туралы ереже 1 

22.  ЖҚБД (кафедра) туралы ереже 1 

23.  
Білім алушылардың үлгеріміне ағымдағы бақылауды аралық және 

қорытынды аттестаттауды жүргізу туралы ереже 
1 

24.  ББ әзірлеу және бекіту туралы ереже 1 

25.  2022-2025 оқу жылына резидентураға қабылдау ережесі  1 

26.  КОП бұйрығы 1 

27.  Апелляциялық комиссия құру туралы бұйрық 1 

28.  Резидентті жұмысқа орналастыру туралы бұйрық 2 

29.  Ғылыми кеңестің хаттамасы 1 

30.  ЖҚБД  20.06.23 хаттамасы 1 

31.  ЖҚБД 27.06.23 жылғы хаттамасы 1 

32.  Ғылыми кеңестің хаттамасы-миссияны бекіту 1 

33.  Ғылыми кеңестің хаттамасы-білім беру бағдарламасын бекіту 1 

34.  Білім беру бағдарламасына рецензия  1 

35.  Педагогика бойынша Сертификат Нурпеисова Т.Т. 1 

36.  Оқу жетістіктерін бағалау жүйесін әзірлеу және бекіту туралы СОП 1 

37.  
СОП- Білім алушының үлгеріміне ағымдағы-бақылау жүргізу 

ережесі  
1 

38.  2022-2026 жылдардағы стратегиялық көрсеткіштер 1 

39.  Ғылыми кеңестің 28.03.2023 №3 хаттамасы 1 

40.  Ғылыми кеңестің 24.05.2023 №5 хаттамасы 1 

41.  «Эврика пресс» кітапханасымен шарт 1 

42.  Оқытушының әдеп кодексі 1 

 


